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Introduccion

En el Instituto la inclusidén es un compromiso, por ello se ha implementado en este
programa de proteccion civil la asistencia, apoyo, atencidn, sehalética, protocolos a seguir
en simulacros y contingencias reales para las personas con discapacidad y adultos
mayores, la adecuacién de espacios fisicos para su desplazamiento se contemplan cémo
planes posteriores debido a que se requieren recursos de inversiéon.

El incremento de los riesgos obliga al Instituto Tecnoldgico Superior del oriente del
Estado de Hidalgo a redoblar sus esfuerzos para realizar acciones de prevencion, atencion
y vuelta a la normalidad ante desastres naturales, tecnoldgicos y sociales, asi como a
contribuir con documentos practicos y Utiles para el desarrollo del Programa de
Proteccion Civil.

Organizacion
En este contexto, El Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo creé
y actualizd la Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC), donde se designé:

Encargado de la UIPC.

Suplente de la UIPC.

Jefes de piso

Suplentes

Brigadistas de Primeros Auxilios
Brigadistas contra Incendios
Brigadistas de Evacuacion de Inmuebles
Brigadistas de Comunicacién
Brigadistas de Busqueda y Rescate
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Los brigadistas, coordinados por su jefe brigada, ejecutardn las acciones de prevencion,
auxilio y recuperacion ante la eventualidad de un desastre, las cuales seran reforzadas
con las experiencias obtenidas como resultado de la practica de ejercicios de gabinete y
simulacros de campo, y de la capacitacion y adiestramiento que reciben
permanentemente en materia de proteccion civil.
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Clasificacion de colores de las brigadas de la Unidad Interna de
Proteccion Civil del ITESA.

BRIGADISTA

AMARILLO

] JEFE DE PISO, EDIFICIO Y

COORDINADORES
PRIMEROS ngﬁggg :EY BUSQUEDAY
INMUEBLES AUXILIOS INCENDIOS RESCATE

BLANCO AZUL MARINO
EVACUACION PREVENCION Y COMBATE  RESCATE Y SALVAMENTO
PRIMEROS AUXILIOS DE INCENDIDS
COMUNICACION SEGURIDAD
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Responsabilidades de la brigada de evacuacioén.

ANTES

» Hacer un levantamiento del plano general del inmueble.

» Establecer su catédlogo de riesgos de origen natural o antrépico.

» Localizar las zonas de mayor y menor peligrosidad, asi como las rutas mas viables
de evacuacioén, puntos de reunidn, extintores, botiquines, hidrantes, etcétera; a
través de un diagndstico general del edificio.

» Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefalizacién del inmueble, lo

mismo que elaborar los planos guia que contengan la sefialética existente, misma

qgue deberd ajustarse a la NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y Avisos para

Proteccion Civil.

Contar con un censo actualizado y permanente de la poblacién del inmueble.

» Observar y dar parte de todo lo que se considere un peligro a corto, mediano y
largo plazo dentro del inmueble.

» Delimitar las zonas de seguridad y puntos de reunién.

» Detectar llaves de gas y controles eléctricos, determinando quien los va a operar
en caso de emergencia.

» Buscar proteger en forma permanente los cristales de las ventanas, lamparas,

esculturas, armarios y objetos colgantes.

Observar que los accesos y salidas estén despejadas de cualquier obstaculo.

» Promover la instalacion de salidas y escaleras de emergencia.

» Establecer una sefal sonora de alarma y que a través de un cédigo se distinga
cual es el procedimiento de actuacion.

> Elaborar un inventario de recursos humanos y materiales para enfrentar una
emergencia.

» Aleccionar a la poblacién del inmueble con participacién en simulacros,
ilustrando lo que cada quien debe hacer.

» Promover para cada brigada sus distintivos (brazaletes, chalecos, gafetes)

A\

Y

DURANTE

» Cuidar que ninguna persona abandone Dar la sefal de evacuacion de las
instalaciones, conforme las instrucciones del encargado y suplente de la UIPC.

» En el momento del fendmeno fisico cerrar llaves de gas y cortar la energia
eléctrica.

» Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

» Ser guias y retaguardias en ejercicios de simulacro y durante un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, dirigiendo a los grupos de personas hacia las
zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede en su area de
competencia.
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» Levantar un censo de la poblacion que se encuentra en el punto de reunidon en
caso de faltar alguna persona informar inmediatamente a la brigada de budsqueda
y rescate.

» Tener siempre algunos depdsitos de agua potable para beber, en recipientes que
no sean de vidrio y que facilmente sean trasladados al punto de reunién.

> Sensibilizar al personal de que, en una situacién critica, a veces es preferible
permanecer en la zona de seguridad o punto de reunién que salir a donde se
pueden encontrar otros riesgos (fluido vehicular, cables de alta tensién o arboles).

» Controlar el impacto psicolégico.

DESPUES

» Pasado el siniestro, esta brigada junto con el encargado general debera recorrer
él o los inmuebles a su cuidado para conocer su estado fisico, determinando si el
personal lo puede ocupar o se ordena la suspension de actividades.

» Reunird a todo para informarle en forma veraz y concisa el suceso acaecido y el
estado que guardan el o los inmuebles.

» Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en
caso de una situaciéon diferente a la normal cuando ya no exista peligro.

Responsabilidades de la brigada de prevencion y combate de
incendios.

ANTES
> Conocer el tipo de riesgos al que se enfrenta (incendios, derrames, fugas, entre
otras).
> Vigilar las areas de mayor riesgo (almacén de archivo, papeleria Util, areas donde
se utilicen productos quimicos, talleres, instalaciones especiales, calderas, ductos
telefénicos, tableros e instalaciones eléctricas, entre otras.)
» Evitar que haya sobrecarga de lineas eléctricas o que exista acumulacién de
material inflamable.
Capacitarse periddicamente en técnicas de prevencion y combate de incendios.
» Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas reciban el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan

Y

seguridad.
» Supervisar el mantenimiento de extintores, hidrantes, evitando que estos queden
obstruidos.
DURANTE

> Combatir el incendio de acuerdo a los conocimientos adquiridos
» Coordinarse con las demas brigadas para el rescate de lesionados.

» Dar un informe al coordinador general de las acciones realizadas y por realizar
durante el incendio.
» En caso de que el fuego se extienda llamar a la brigada de segunda intervencién.
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» Solicitar ayuda al exterior si su capacidad de respuesta ha sido rebasada.

DESPUES
» Cerciorarse de que el fuego haya quedado totalmente sofocado.
» Revisar conjuntamente con la brigada de evacuacion las instalaciones.
» Elaborar un informe del motivo del incendio y de los dafios ocasionados.

Responsabilidades de la brigada de primeros auxilios.

ANTES

» Tener cursos constantes sobre primeros auxilios por personas especializadas que
le ensenen lo que se considera indispensable para salvar una vida mientras llega
la ayuda profesional.

» Realizar practicas continuas de traslado de heridos, atencién, vendajes,
respiracién cardiopulmonar, entre otras.

» Tener platicas y conferencias que concienticen en la responsabilidad que
representa conservar la vida humana.

» Tener un botiquin o varios en lugares que se consideren accesibles y seguros en
caso de necesidad.

DURANTE
» Conservar la calmay tratar de transmitirla a toda la poblacién del inmueble.

» Instalar un puesto de socorro en el punto de reunién, para atender a los
lesionados.

Establecer la zona de triage (clasificacion de lesionados).

» Atender a los lesionados de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, de
acuerdo con los conocimientos adquiridos en la capacitacion previa, a fin de
mantenerlos con vida y evitarles un dafilo mayor en tanto se llega la ayuda médica
especializada.

» Romper el stress.

» Hacer entrega de los lesionados a los cuerpos de auxilio.

» Realizar un reporte del nimero de lesionados, incluyendo nombre, sexo, edad,
lugar donde se encontrg, tipo de lesion y si fue hospitalizado o no.

» Llevar un registro de los lugares a donde se trasladan a los lesionados.

Y

DESPUES
» Llevar el seguimiento del estado de salud de los lesionados.
» Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que
requeriran mantenimiento y del material de curacién utilizado.
» Informar continuamente al coordinador general de este seguimiento.
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Responsabilidades de la brigada de comunicacioén.

ANTES
>

Contar con radios transmisores disponibles dentro del inmueble, sintonizados en
frecuencias locales.

» Contar con bocinas manuales o de bateria que permitan la difusién de
instrucciones dadas por el coordinador general o quien asuma el mando.

» Procurar tener una red de comunicacidon interna, si las condiciones econdmicas lo
permiten con los avances tecnoldgicos adecuados y si no es posible, organizar una
red de postas o integrada con los brigadistas.

» Contar con megafonos y con radios portatiles con pilas.

» Es labor de esta brigada conocer |la forma correcta y sencilla de pasar mensajes
claros, precisos y sin exceso de palabras.

» La funcidon mas importante de esta brigada es alertar, no alarmar, desterrando el
sensacionalismo.

» Promover la participacidn de la poblacién formando mas recursos humanos.

» Elaborar un directorio de los integrantes de la UIPC incluyendo numeros
particulares y celulares.

» Elaborary mantener actualizado un directorio de los grupos operativos

» Elaborar informaciéon en materia de proteccion civil y darla a conocer a la
poblacién del inmueble.

DURANTE

» Asumir la responsabilidad de que la comunicacién llegue veraz y oportuna.

> Recibir por los radios las noticias del exterior e informarle al encargado de la UIPC.

» Delimitar las llamadas telefénicas.

» Conservar el enlace entre el operativo y la poblacién del inmueble.

» Hacer las llamadas para solicitar el auxilio de los grupos operativos, segun el alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre que se presente.

» En coordinaciéon con la brigada de primeros auxilios tomara nota del nidmero de
ambulancia, nombre del responsable, dependenciay el lugar donde sera remitido
el paciente y realizara la llamada a los parientes del lesionado.

» Comunicar al exterior en ausencia del encargado o suplente de la UIPC.

DESPUES

» Emitir un boletin que contenga toda la informacién del siniestro en forma
breve y concisa, sin alterar los hechos.
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Responsabilidades de la brigada de busqueda y rescate.

ANTES

» Con personal capacitado, realizar ejercicios para subir y bajar de una segunda
planta con sogas y escaleras de mano (rescate a rapel).

» Desarrollar la cualidad de la observacién en los integrantes de la brigada siendo

lo mas exactos posibles.

Adquirir agilidad fisica y rapidez de movimientos.

> Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles, asesorados
siempre por personal técnico capacitado.

» Recibir adiestramiento y practica para saber cdmo realizar el traslado de heridos
y lesionados con el minimo de peligro para su integridad fisica.

» Contar con el equipo minimo necesario para rescatar a personas atrapadas.

Y

DURANTE

» Realizar de inmediato la busqueda y rescate de lesionados.

» Clausurar las areas que han sido desalojadas.

> Los rescatistas deberan sacar a los heridos, ponerles una tarjeta de identificacion,
si se desconoce el nombre, por lo menos escribir el lugar en que se encontrdy las
condiciones fisicas que presenta (TRIAGE).

» Trasladar a los lesionados para que sean atendidos por la brigada de primeros
auxilios.

DESPUES
» Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar junto con la brigada de
evacuacion el fin de la emergencia.
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DIRECTORIO DE AYUDA EXTERNA

TODAS LAS EMERGENCIAS M
Tiempo de Tiempo
Cuerpos de rescate Ubicacién Teléfono respuesta de Se traslada a:
aproximado | traslado
Cruz Roja. Apan, Hgo. Ocampo Nte 30, Centro, 748 912 04 14 min 12 min Hospital
43900 Apan, Hgo. 92 General del
Altiplano.
Cruz Roja. Cd. Sahagun, | Las Haciendas, 43970 Cd 79191368 88 25 min 22 min Hospital
Hgo. Sahagun, Hgo. General De
Zona/Mf No. 8
Proteccién Civil y Apan SN, Centro, 43900 7489120918 15 min 12 min Hospital
Bomberos. Apan. Apan, Hgo. General del
Altiplano.
Proteccién Civil y Plaza de la Constitucién 8, | 791913 0612 17 min 18 min UMR 135 IMSS
Bomberos. Tepeapulco. | Centro, 43970 Tepeapulco, Tepeapulco
Hgo.
Proteccion Civil y Av. Domingo Mufoz 791916 09 99 23 min 22 min Hospital
Bomberos. Cd. Chimalpain, Salvador General De
Sahagun. Allende, 43997 Cd Zona/Mf No. 8
Sahagun, Hgo.
Proteccion Civil Calle Pino Esq. 9128372 29 min
Almoloya. Cuauhtémoc, Col. Centro.
C.P. 43940. AImoloya.
Proteccién Civil 5 de Mayo SN, Centro, 748 9150179 35 min
Emiliano Zapata 43960 Emiliano Zapata,
Hgo.
Seguridad Publica Apan SN, Centro, 43900 912 0155 15 min
Municipal. Apan Apan, Hgo.
Seguridad Publica Calle Pino Esq. 91218 33. 29 min
Almoloya Cuauhtémoc, Col. Centro. Ext. 106
C.P. 43940. AlImoloya.
Seguridad Publica Cd. Independencia, 43994 Cd 7919230075 26 min
Sahagun. Sahagun, Hgo.
HOSPITALES.
Hospital General Del Libramiento Prolongacién | 748 912 7251 12 min
Altiplano Calle Miguel Hidalgo s/n,
Ampliacion San Rafael,
43900 Apan, Hgo.
UMR 135 IMSS Av. Felipe Angeles Ote. 74, 18 min
Tepeapulco Col del Trabajo, 43976
Tepeapulco, Hgo.
Hospital General De Tadeo de Niza, 43996 Cd 7919131198 22 min

Zona/Mf No. 8

Sahagun, Hgo.
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QUE HACER EN CASO DE:

1._ Conserve la calma

2._Eliminar cualquier fuente de incendio

3._Aléjese de ventanas y objetos que puedan caer
4._Ubiquese en zonas de seguridad

S._No utilice elevadores ni escaleras

6._Dirijase a la salida después de que haya pasado el sismo
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QUE HACER EN CASO DE:

& .

1._ Conserve la calma

2._Reporte el incendio inmediatamente y haga sonar la alarma
3._Encuentre los extintores de incendio y apague el incendio si sabe como
hacerlo

4._Si el humo es denso, cubrase la nariz y la boca con un pano o un panuelo
mojado

S._Agdachese y arrastrese

6._Siga los indicaciones del personal capacitado

7._No utilice los elevadores

8._Evacue el drea
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