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I. Contexto

El Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo es creado en
el ano 2000 con la oferta de dos Programas Educativos de nivel Licenciatura, la
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Electromecanica. La
matricula inicial es de 133 estudiantes. Al cierre del ciclo 2022-2023 la matricula
del Tecnolégico es de 2,566 estudiantes de nivel licenciatura y nueve de nivel
posgrado. La oferta educativa se integra por 10 planes de estudio de licenciatura
y dos planes de estudio de posgrado en nivel Maestria. El Tecnolégico opera con
un Modelo de Educacién para los 10 programas educativos de nivel licenciatura
de formacién y desarrollo de competencias profesionales y ha iniciado
gradualmente la implementacién del Modelo de Educaciéon Dual del TecNM.

Al realizar un diagndstico del grado de desarrollo que presenta el Instituto
Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo, resulta evidente que,
para lograr un verdadero desarrollo sustentable, no solo se requiere que los
egresados cuenten con las competencias necesarias para el desarrollo e
implementacion de soluciones tecnoldgicas en las organizaciones, sino que
ademas, el proceso de formacion logre en el estudiante un compromiso con el
uso adecuado de los recursos, en apego irrestricto a valores universales y que,
con su intervencién, contribuya al logro de una sociedad mas justa y con
igualdad de oportunidades.

En alineacion con este objetivo institucional, el Tecnolégico tiene como Misidn;
Proveer servicios educativos integrales, de extensidon e investigacion, con
calidad y sentido humano a nivel profesional, para formar ciudadanos que
impacten positivamente en el desarrollo social y productivo, con una
perspectiva de igualdad, responsabilidad social y visién global.

Por otra parte, considerando la contribucién de los procesos institucionales con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sustentable, se ha establecido
como Visidon que, en 2030, el ITESA serd un agente de cambio reconocido
internacionalmente por la competitividad de sus egresados, su contribucién a la
investigacion, transferencia tecnoldgica y servicios de extensién, que impacten
positivamente al desarrollo sustentable del pais y al logro de una sociedad
igualitaria.

Las estrategias y acciones para alcanzar estos propdsitos tienen como eje
principal un Modelo Educativo basado en competencias profesionales, asi como
laimplementacién gradual de una Educacién Dual, en el que participan unidades
econdmicas y el Tecnoldgico, haciendo propicio el desarrollo de las
competencias disciplinares y blandas del estudiantado en el contexto laboral,
facilitando su incorporacién a la vida profesional, o en su caso, la posibilidad de
emprender su propio negocio.
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Con estos antecedentes, el Instituto enfrenta los siguientes retos vy
oportunidades:

Retos:

e Mantener la pertinencia de la oferta educativa atendiendo a las
necesidades locales, regionales, estatales y nacionales de los sectores
social y productivo;

e Fortalecer la empleabilidad de egresadas y egresados, incrementando el
indice de titulacién y asegurando un perfil de egreso acorde a las
necesidades de las organizaciones;

e Fortalecer el uso de las TIC en el proceso de enseflanza- aprendizaje, asi
como el diseiio de métodos innovadores para la practica académica y
programas para la adquisicion de habilidades digitales

e Disefiar y proveer servicios de extension que permitan a las
organizaciones migrar a la industria 4.0.

e Desarrollar proyectos de investigacion para impulsar el desarrollo social y
econdmico del estado, mediante la transferencia tecnoldgica y el
patentamiento, y;

e Cumplir con la Responsabilidad Social Universitaria asegurando una
educacion humanista, sustentada en la excelencia y los valores.

Oportunidades de mejora:

e Incorporar en el Programa de Desarrollo Institucional acciones que
impulsen la incorporacién de cada uno de los criterios transversales en las
estrategias Institucionales.

e Incorporar en el perfil de egreso de todos los programas educativos,
rasgos formativos asociados a los criterios del SEAES (Compromiso con la
Responsabilidad Social; Equidad Social y de Género; Inclusién; Excelencia;
Vanguardia; Innovacién Social e Interculturalidad).

e Implementar un programa de acciones de profesionalizaciéon de la
docencia encaminadas a reforzar cada uno de los criterios del SEAES.

e Desarrollar proyectos de innovaciéon pedagdgica, educativa y disciplinar
relacionados con los criterios del SEAES

e Fomentar la participacion de docentes y estudiantes en proyectos de
investigacion relacionados con los criterios del SEAES.

e Impulsar la participacion de la comunidad educativa en proyectos de
innovacion pedagdgica, educativa y disciplinar relacionados con los
criterios del SEAES.

e Fortalecer el Programas de Movilidad Internacional con un enfoque de
multiculturalidad.

e Establecer un esquema de seguimiento y medicién de impacto de su
funcién, acorde a los ambitos y criterios de SEAES y alineados a los
Sistemas de Gestion del Tecnoldgico.
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Il. Ambitos de Evaluacién y Mejora Continua.

Ambito I. La formacién profesional de los estudiantes.

A. Estructuras, estrategias de evaluacién y mejora continua.

En el Tecnoldgico existe una Junta Directiva que se considera como un érgano
de gobernanza integrado por actores internos y externos, cuyo principal objetivo
es la toma de decisiones y supervision de la estructura organizacional,
estrategias y resultados para velar por el futuro y perdurabilidad de la institucion.

Conforme a los Lineamientos establecidos por la Direccion General de
Educacion Superior Tecnoldgica y el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo para
formar profesionales con estudios de Licenciatura y Posgrado, se crean las
siguientes comisiones y comités institucionales que aportan a la buena calidad
del servicio educativo en el ITESA: el Comité Académico, Comisién del Ingreso,
Promocidon y Permanencia del Personal Académico, Consejo de Vinculaciéon y el
Comité de Vinculacién, asi como la Unidad Interna de Proteccién Civil. De forma
externa se cuenta con el respaldo del Consejo Nacional para la Coordinaciéon de
la Educacioén Superior (CONACES) y la Comision Estatal para la Planeacién de la
Educacion Superior de Hidalgo (COEPES-H).

Los Programas Educativos del Tecnoldgico, para garantizar la calidad del servicio
académico de formacion profesional, se evalian de forma externa ante los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES),
ante el Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas, Contables y Afines
(CACECA) y el Consejo Nacional de Acreditaciéon en Informatica y Computaciéon
A.C (CONAIC), como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Programas educativos acreditados
Organismo

No Programa Educativo Acreditador Vigencia
1 Ingenieria en Sistemas CONAIC Agosto 2026
Computacionales

2 | Ingenieria Electromecanica CIEES Junio 2023

3 | Ingenieria Civil CIEES Enero 2028

4 | Ingenieria en Industrias Alimentarias CIEES Diciembre 2025
5 | Ingenieria Mecatroénica CIEES Diciembre 2025
6 | Licenciatura en Administracion CACECA Octubre 2028

7 | Ingenieria en Gestion Empresarial CIEES Diciembre 2025
8 | Ingenieria Logistica CIEES Agosto 2026

9 | Ingenieria en Sistemas Automotrices CIEES Marzo 2026

10 Licenciatura en Turismo CIEES En proceso

Fuente: Elaboracién propia.
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En materia de docencia e investigacion, el personal docente y los proyectos en
curso, se someten a evaluaciéon ante las convocatorias del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior, PRODEP, El Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) y del
Tecnolégico Nacional de México, siendo ejemplo de ello, el Reconocimiento a
Profesores/as de Tiempo Completo con Perfil Deseable, la incorporacién al
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores, SNIl y el Programa
de Estimulos al Desempefio del Personal Docente, respectivamente; por otra
parte, el avance de los procesos educativos, académicos y de gestion se analizan
y evaluan en el Consejo Técnico de Evaluacién Superior del ITESA. Aunado a lo
anterior, como tema transversal se llevan a cabo auditorias internas y externas a
los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, de Energia y de Igualdad de
Género.

Para atender la formacién profesional del estudiantado existen normativas,
procedimientos y manuales a nivel Tecnolégico Nacional de México tales como
el Manual de Lineamientos Académico Administrativo, Modelo de Educacién
Dual para Nivel Licenciatura, Modelo Educativo para el Siglo XXI, Formacion y
Desarrollo de Competencias Profesionales; en tanto que, a nivel institucional se
cuenta con el Reglamento de Estudios a Nivel Licenciatura y el Reglamento de
Estudiantes. Como parte de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental,
Energia, Igualdad de Género se cuenta con procedimientos, instrucciones de
trabajo y formatos que permiten un seguimiento puntual y controlar los
procesos institucionales relacionados con la formacién profesional.

La evaluacién diagndstica dentro del ambito de la formacién profesional inicia
en el proceso de admisiédn del estudiantado a través de un instrumento interno
desarrollado por las academias institucionales que se aplicé de forma virtual y
con una plataforma institucional, siendo este un factor determinante en la
continuidad del proceso educativo durante el periodo de pandemia del 2020 a
2022. A partir de julio-diciembre 2023 se lleva a cabo mediante la plataforma
EVALUATEC del TecNM donde se evalia a los aspirantes en las areas de
Ingenieria y Tecnologia, y Ciencias Administrativas. Esta evaluacion tiene por
objetivo evaluar el nivel de logro de los aspirantes para reconocer, comprender,
resolver e interpretar planteamientos en los que deben aplicar los
conocimientos y las habilidades adquiridas en asignaturas de la educaciéon
media superior. A partir de la informacién que arroja este instrumento se integra
un informe con los resultados por programa educativo que permite
retroalimentar la estructura y contenidos del curso propedéutico y servir de
referente al profesorado que imparte asignaturas de primer semestre.

Una vez inscritos (as) y ya en la operatividad del proceso de ensefanza
aprendizaje, de acuerdo al Manual de Lineamientos Académico-Administrativos
del TECNM en su Capitulo V Lineamiento para el Proceso de Evaluaciéon y
Acreditacion de Asignaturas, se documentan tres tipos de evaluacion:

e Evaluacion diagndstica. En cada una de sus asignaturas se aplica una
evaluacioén diagnéstica que no forma parte de la evaluacion sumativa, la

Pagina |6



NACIONAL D MEXICO @ IT E S A Reporte de autoevaluacion

Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL ORIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO_TECNM

cual permite conocer al inicio del curso el nivel de dominio de las
competencias previas, es de caracter indagador, siendo su propédsito
fundamental determinar las estrategias de acciéon para mejorar el
desempefio académico del estudiantado.

e La evaluacion formativa se aplica en cada una de las asignaturas para
indagar si el estudiantado esta desarrollando las competencias,
identificando avances, logros y carencias, mediante la generacién de
evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales que dan
cuenta del proceso.

e La evaluacion sumativa se aplica en cada una de las asignaturas para
conocer y valorar el grado de ejecucién alcanzado en la aplicacién de las
competencias establecidas en el curso.

En relacién a lo anterior, se llevan a cabo otros dos procesos de evaluacidon
identificados dentro del Proyecto de Evaluacién del Desempeio Escolar: una
evaluacion intermedia y una evaluacién al final de la formacién profesional, los
cuales se desglosan a continuacion:

e Evaluacion intermedia: Como parte de esta evaluacion, en el tecnolégico
se aplica un instrumento interno desarrollado por las Academias
institucionales denominado Examen Intermedio de Licenciatura del
Tecnolégico (EXILIT) que se aplica a distancia en una plataforma
institucional. Este instrumento estd orientado a estudiantes que han
concluido el tercer semestre de su formacién; por lo cual, que permite
identificar el nivel de dominio que posee el estudiantado en la fase
intermedia de su licenciatura respecto a los conocimientos y habilidades
intelectuales, que para las ingenierias estan considerados en las ciencias
basicas (Matematicas, Fisica y Quimica), y para las licenciaturas donde
que evalua: administracion estratégica, mercadotecnia, finanzas y
recursos humanos; lo anterior, con el propdsito de retroalimentar su
realizacion, corregir rumbos y generar aprendizajes.

e Evaluaciéon al final de la formacién. En este proceso se aplica el
instrumento EGEL- PLUS (Examen General de Egreso de la Licenciatura)
desarrollado por CENEVAL y que se direcciona solo a siete programas
educativos de los 10 existentes ya que los otros tres no tienen un EGEL
cuyos contenidos de evaluacién estén vinculados a los contenidos de sus
programas de estudio.

En resumen, los procesos internos orientados a la evaluacién y mejora continua
son que impactan en los procesos de formacion:

e Auditorias Internas al Sistema Gestidon de la Calidad (SGC) en los procesos
de: Formacién, Gestiéon Escolar, Vinculaciéon y Extensién, Investigacion y
Gestidn Institucional, la revision de metas e indicadores institucionales en
el Consejo Técnico Escolar (CTES) y en las revisiones por la Direccion de
los Sistemas de Gestion.
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e Para garantizar la calidad de la formacién profesional del estudiantado, se
evaliua el desempeno del personal docente bajo una perspectiva de
mejora continua. Ademas, se evaluan los diferentes servicios de
acompanamiento académico por medio de la evaluacién de servicios.

e Para conocer la opinion del estudiantado respecto al ambiente
institucional del Tecnolégico se aplican Encuestas de Convivencia Escolar.

e Para generar informacién sobre la incorporacién de los egresados al
sector social y productivo, se lleva a cabo una evaluacién de Seguimiento
a Egresados.

De igual manera, algunos de estos procesos se tipifican como externos ya que
son llevados a cabo por instancias ajenas al tecnolégico:

e Para acreditar la calidad de los Programa Educativos ofertados se realizan
los procesos de evaluacién por parte de CIEES, CACECA y CONAIC.

e Para evaluar la capacidad del Sistema de Gestién de Calidad ISO-14001, el
Sistema de Gestidn de Energia ISO-50001 y el Sistema de Gestion de
Igualdad de Género se realizan auditorias externas.

e Para evaluar el cumplimiento al perfil de egreso en la mayoria de los
programas se aplica el Examen General de Egreso de Licenciatura,
desarrollado por CENEVAL.

B. Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacién y mejora
continua.

¢ Integralidad
Los mecanismos identificados previamente tienen un grado confiable de
coordinacién, armonia y complementariedad, se apoyan entre si y permiten
sumar esfuerzos para la buena calidad del servicio educativo.

En cuanto al seguimiento de egresados existen areas de oportunidad en la
sistematizacion, aplicacion y procesamiento de informacién de los egresados y
empleadores. En cuanto a los hallazgos y propuestas se analizan en forma
conjunta en los comités y consejos en donde se proponen estrategias y planes
de trabajo semestrales o correspondientes al ciclo escolar, que incluyen el
seguimiento de las acciones planteadas.

Se identifica como area de oportunidad la necesidad de llevar a cabo un
diagnodstico para establecer los puntos en donde existe aislamiento,
fragmentacion o duplicidad de informacion, ya que falta realizar planes de
trabajo de forma coordinada entre las areas involucradas para el cumplimiento
de los objetivos institucionales, porque en ocasiones se trabaja de forma aislada
generando reportes e informes duplicados.

e Enfasis Formativo y Diagndstico
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Los mecanismos para la evaluacion y mejora continua, descritos anteriormente,
consideran evaluaciones diagnédsticas, formativas y sumativas internas estan
reguladas desde el Manual de Lineamientos Académico - Administrativos del
TecNM y evaluaciones externas con fines de reconocimiento y acreditaciéon en
materia de calidad y los Sistemas de Gestidn en las que se ven involucrados
todos los integrantes de la comunidad del Tecnolégico (Estudiantado, Personal
Académico, Administrativo, Directivo y de Apoyo). Todas las evaluaciones se
consideran para la toma de decisiones y determinan las formas de organizacién
desde una perspectiva de mejora continua.

Los enfoques diagndsticos y formativos se consideran suficientes y alimentan
de forma real la toma de decisiones para una mejora dirigida al cambio y a la
transformacion del Tecnoldgico; la evaluaciéon formativa impacta en el
seguimiento de metas para propiciar la deliberacién colectiva sobre las propias
practicas, favorecer los acuerdos y consensos y estimular la capacidad de
agencia de los actores educativos principalmente desde el andlisis y
seguimiento realizado en el Consejo Técnico del ITESA, en las auditorias externas
e internas, en la revisiéon por la direccidon y en las acreditaciones de todos los
Programas Educativos, prueba de ello es que el 100% de los Programas
Educativos evaluables han sido reconocidos por su calidad ante organismos
acreditadores externos, ademas, se encuentran vigentes los Sistemas de Gestion
mencionados anteriormente y se considera al Instituto como la maxima casa de
estudios del Altiplano Hidalguense.

e Participacion

La comunidad estudiantil, personal docente, personal administrativo y directivo
del instituto se involucran con las instancias, drganos de gobierno o comités en
cada uno de los mecanismos, propiciando prioritariamente el cumplimiento de
metas y mejora continua, a través del trabajo en equipo, la comunicacién, el
didlogo, la colaboracién y la negociacién, resolviendo conflictos de manera
asertiva siendo todo esto parcialmente suficiente, debido a que considera todas
las voces; sin embargo, con los y las padres y madres de familia y el sector
productivo y social la participacion es relativamente baja por lo que se considera
un area de oportunidad.

e Sistematicidad

En el Tecnoldgico las funciones y actividades previstas de los responsables se
encuentran en los calendarios y programas de trabajo de los procesos del
sistema de gestion de calidad, cada responsable de procedimiento envia los
calendarios y programas de actividades para su ejecucién y seguimiento.
Ademas, las academias de cada Programa Educativo integran el Programa
Semestral de Trabajo de manera colegiada.

En el Tecnolégico existen manuales, procedimientos dentro del sistema de
gestion de calidad y se cuenta con algunos sistemas informaticos para el
seguimiento de las actividades; sin embargo, existen instrumentos
estandarizados para facilitar el trabajo y generacién de informacién. Asimismo,
en el Tecnolégico se cuenta con el Comité de TICs que esta desarrollando
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politicas que permitan cuidar la confiabilidad de la informacién en sistemas
informaticos y para el caso de los procesos, la confiabilidad de la informacion se
da a través del Sistema de Gestion de Calidad que es auditable.
C. Analisis de los procesos de evaluaciéon y mejora continua en el ambito de
Formacion profesional, en funcién de los criterios transversales.

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM) es, orgullosamente, la institucion de
educaciéon superior tecnolégica mas grande del pais; el cual, a través del
Instituto Tecnoldégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo (ITESA) como
la casa de estudios mas grande del altiplano Hidalguense, promueve en los
perfiles de egreso en toda la oferta educativa los desafios del presente y futuro
del contexto cultural, social, profesional, cientifico, tecnolégico y ambiental.

Los rasgos del perfil de egreso de los Programas Educativos pueden clasificarse
en rasgos disciplinares (competencias especificas, propias del perfil profesional)
y rasgos transversales (competencias transversales, habilidades blandas); con
respecto a los rasgos disciplinares se garantiza el alcance de competencias
pertinentes en el ambito cientifico y tecnolégico con el fin de atender las
necesidades del sector productivo y social. En relacién a las habilidades blandas,
todos los programas educativos han incorporado en su especialidad la
asignatura de Taller de Habilidades Blandas para el desarrollo de estos rasgos de
manera transversal. Tanto los rasgos disciplinares como los rasgos transversales
son congruentes con el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
TecNM y consideran aspectos como el desarrollo sustentable, el compromiso
ético y la responsabilidad social.

Con el objetivo de promover las experiencias tedrico practicas de aprendizaje
para el estudiantado en las etapas terminales se cuenta con lo siguiente:

e En los 10 programas educativos, cada dos o tres afos se disefian
especialidades que en conjunto con el sector productivo y social dictan
la vanguardia de las competencias que exige el mercado laboral. Las
asignaturas que conforman la especialidad son evaluadas con base al
modelo educativo contando con informacién sobre los resultados
obtenidos por los estudiantes.

e El Modelo de educacion dual es una estrategia flexible que permite que
el estudiantado realice una estancia en unidades econdmicas
(organizacién privada o gubernamental), que lo integra en contextos
reales del ambiente laboral. La estancia en la unidad econdmica se realiza
mediante un plan de formacién en el que se establecen las competencias
que se desarrollaran en vinculaciéon con la misma, de acuerdo al programa
de estudios y a las funciones productivas o areas de la unidad econémica
(TecNM, 2022). Este modelo de formacion ha sido instrumentado en el
Tecnoldgico en seis de 10 programas educativos, con la participaciéon de
cuatro empresas de la regién del altiplano.

e La residencia profesional es una estrategia educativa de caracter
curricular, que permite al estudiante emprender un proyecto teédrico-
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practico, analitico, reflexivo, critico y profesional; con el propédsito de
resolver un problema especifico de la realidad social y productiva, para
fortalecer y aplicar sus competencias profesionales. Esta actividad al
tener valor curricular se lleva a cabo en los 10 programas educativos de
forma consecutiva.

Como se ha mencionado, los logros del perfil de egreso se evaluan con el
Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) para siete Programas
Educativos. Esta prueba evalua la parte disciplinar, transversal de lenguaje y
comunicacion, asi como habilidades socioemocionales. Otro instrumento que
aporta informacién en este rubro es al término de la residencia profesional,
cuando los asesores industriales evaliuan algunos de los rasgos disciplinares,
habilidades blandas y aspectos de comportamiento ético que se encuentran en
los perfiles de egreso. Sin embargo, se identifica como area de oportunidad que
es necesario desarrollar el Examen General de Egreso para los programas
educativos que no cuentan con la prueba (Ingenieria en Gestion Empresarial,
Ingenieria en Logistica e Ingenieria en Sistemas Automotrices), asi como la
revision y actualizacion del instrumento de evaluacién de residencia profesional.

Ademas, como parte de la informaciéon generada en el seguimiento a egresados
se identifica informacién sobre las trayectorias profesionales, visualizando el
puesto de trabajo, sector laboral, nivel de ingresos, nivel jerarquico, habilidades
aplicadas y requeridas, y se identifica como area de oportunidad incluir en el
instrumento de evaluacioén la contribucién social que aportan con su desempefio
profesional, las innovaciones cientificas y tecnoldégicas que contribuyen al
desarrollo del sector productivo y social.

Criterio 1. Compromiso con la Responsabilidad Social

Los(as) egresados(as) del ITESA durante su formacién van adquiriendo las
competencias especificas de su perfil profesional; se consideran aptos para la
aplicacion y generacién del conocimiento, con una cultura amplia, habilidades y
competencias suficientes para solucionar problemas, con pensamiento critico,
sentido ético, actitud emprendedora, capacidad creadora y de innovacién, asi
como con la capacidad para incorporar los avances cientificos y tecnolégicos
que contribuyan al desarrollo de los sectores que conforman el contexto
regional y nacional, con un sentido de responsabilidad social a través del servicio
social y residencia profesional con el compromiso de insertarse en la comunidad
y el vivir en la sociedad.

Los(as) egresados(as) de los diferentes programas educativos de ITESA
contribuyen al cambio social, al desarrollar la capacidad de identificar, analizar,
utilizar y manejar la preservacion de la riqueza cultural a través de reconocer el
patrimonio cultural y ambiental de la region.

Con respecto a lo anterior, el perfil de egreso de la oferta educativa considera
de manera transversal el compromiso ético, propiciando el pensamiento critico
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y la visiéon de cambio con disposicion al autoandlisis de actitudes y valores,
dandoles la libertad de tomar decisiones mediante la imparticiéon de asignaturas
como el Taller de Etica y Desarrollo Sustentable. Es asi que, en los 10 programas
de licenciatura se desarrollan el compromiso ético y profesional del
estudiantado frente a la sociedad y se fomenta la busqueda del bienestar, pero
solo en siete programas educativos se evaluan los aprendizajes esperados en las
etapas finales de la formacidon profesional mediante la aplicacion del examen
general de egreso.

El cumplimiento es parcial por lo cual en la siguiente actualizaciéon de los planes
y programas de estudio se tendran que fortalecer las actividades relacionadas a
la riqueza cultural e incluir temas y actividades al respecto de la paz, la justiciay
la libertad. Solo en tres de los programas educativos (Ingenieria en Gestion
Empresarial, Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Turismo) se llevan
a cabo actividades para la evaluacién de los aprendizajes a lo largo de su
formacioén sobre la responsabilidad social.

En todos los programas educativos se fomentan algunas actividades
extracurriculares que se relacionan con la responsabilidad social y que refieren a
platicas o participacion en concursos como Somos el Cambio Joven o el
concurso de transparencia en corto; sin embargo, la participacion no es
generalizada.

En la estructura reticular de todos los planes de estudio se tienen asignados 10
créditos SATCA para el desarrollo del Servicio Social y 10 para Residencia
profesional lo que obliga al estudiantado a tener estas actividades antes de
egresar y culminar su formacion profesional. En este sentido, y como lo
establece la LGES (Articulo 6, fracciéon XIV) el servicio social se plantea como una
actividad “que desarrolla en las y los estudiantes de educacién superior una
conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad”; es asi, que dentro del
programa institucional de servicio social los 10 programas educativos han
contribuido con el proceso formativo de 475 estudiantes en el ultimo ciclo
escolar (2022-2023); los cuales, participaron con 167 organizaciones del entorno
ubicadas en los municipios de la zona de influencia correspondiente a los tres
estados que abarca regién. Aunado a lo anterior, en residencia profesional, se
han desarrollado 463 proyectos con el sector productivo y social de la regiéon en
el ultimo periodo escolar.

Ademas, los Programas Educativos han establecido esquemas de colaboracion
con organizaciones lo que se ha concretado con la firma de 93 convenios
vigentes; a partir de los cuales, con 18 de estas organizaciones se han
desarrollado 21 proyectos vinculados con el sector productivo en el ultimo
periodo escolar (2022-2023), lo que sin duda ha generado procesos de
retroalimentacién, cambio y transformacién para las organizaciones, el
profesorado y estudiantes participantes.
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Para finalizar, el seguimiento a egresados(as) que realiza el ITESA cuenta con
informacion sobre el desempefio profesional, pero no hay informacién respecto
a su impacto en la sociedad, siendo un drea que esta en proceso de mejora.

Criterio 2. Equidad Social y Género

Actualmente el Tecnolégico no cuenta con un instrumento que permita
identificar los desafios, problematicas e inequidades de género en los
egresados, o los impactos y los desafios especificos que han tenido en su campo
profesional; de igual manera, no se cuenta con informacion sobre los resultados
de la evaluacién de rasgos o capacidades del perfil de egreso en términos
tedrico/practicos sobre equidad social y de género.

Lo que respecta al desarrollo de actividades de aprendizaje y ensefianza
relacionadas al desarrollo de rasgos formativos para prever y atender la equidad
social y de género es un area de oportunidad que debera solventar en la
siguiente actualizacion de los planes y programas de estudio.

Cabe hacer mencién que el Tecnolégico cuenta con un sistema de gestiéon en
igualdad laboral y no discriminacién; a partir del cual, se realizan de forma
regular platicas o talleres que se imparten al estudiantado para sensibilizarlos al
respecto de la igualdad de género; sin embargo, son actividades
extracurriculares que no estan formalizadas dentro de los programas de estudio.

Criterio 3. Inclusion

Se identifica que el perfil de egreso de los diferentes programas educativos que
conforman la oferta de la institucién, carecen de rasgos formativos que estén
basados en los principios de inclusiéon y que los sistemas de evaluacién no
contemplan el reconocimiento al logro de los estudiantes con capacidades
distintas; ademas, no se cuenta con un instrumento que permita el analisis de
datos para fortalecer los entornos y las practicas inclusivas por parte de los
egresados, que permita obtener informacion sobre los puestos que ocupan
durante el ejercicio de su profesidn, asi como la obtencién de informacién con
respecto a los egresados/as con discapacidades y pertenecientes a grupos
vulnerables, que manifiestan haber experimentado dificultades en su insercién
laboral y que permita la identificacion de aquellos que pertenecen a grupos
minoritarios distinguidos con premios nacionales o internacionales,
presentaciones destacadas y/o aportaciones profesionales a la comunidad.

Criterio 4. Excelencia

En los 10 programas educativos dentro de los perfiles de egreso se incorpora la
reflexion colectiva y participativa sobre la forma en cémo la formacion
profesional debe reflejar los principios de excelencia definidos a través de la
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misién y vision institucional tomando en consideracion el contexto propio de
cada uno de los programas educativos del Tecnoldgico.

En los 10 Programas educativos se cumple parcialmente el desarrollo humano
integral del estudiante establecido en el Articulo 7 de la LGES, los rasgos que
destacan son: Pensamiento critico a través de las asignaturas, la difusion de
valores como wuna actividad extracurricular definida en un programa
institucional, difusion sobre la igualdad entre géneros y respeto a los derechos
humanos como parte del programa de atencién compensatoria, asi como la no
discriminacién a través de infografias, conferencias y talleres. En cuanto al
respeto y cuidado al medio ambiente se cumple con la asignatura de Desarrollo
Sustentable que se imparte de forma transversal en los 10 programas
educativos; el uso de habilidades digitalesa través del desarrollo de
especialidades que involucran a la industria 4.0 y por ultimo, el desarrollo de
habilidades socioemocionales que se lleva a cabo mediante la asignatura de
Habilidades blandas, también esta incluida en la especialidad de todos los
programas educativos.

Finalmente, como areas de oportunidad no se cuenta con informacion sobre los
egresados en cuanto a sus capacidades en la practica profesional, la opinidn
propia de su formacion y los impactos que les ha permitido generar en beneficio
de la comunidad.

Criterio 5. Vanguardia

Se identifica que los 10 programas educativos cuentan con una visiéon de futuro
ya que el disefio de las especialidades en su ultima actualizacion estad enfocadas
a tematicas de la Industria 4.0 (14.0).

En relacion a los espacios de deliberaciéon se ha analizado en reuniones de
academia los desafios que enfrenta la educacién superior frente al avance
tecnoldgico y la 14.0, ademas se han presentado los estudios de factibilidad de
las especialidades con el sector productivo en reuniones del Consejo de
Vinculacion. También se han abordado tematicas de 14.0 en el Multidisciplinary
International Congress que organiza el Tecnolégico en los aflos 2022 y 2023; y,
se han invitado a expertos alemanes del Senior Experten Service para abordar
tematicas de 14.0 con industriales de la regién, estudiantes y personal docente
de los programas educativos.

Es importante sefalar que al inicio del afio 2022 se realizé un ejercicio colegiado
como propuesta de actualizacién del perfil de egreso, de los planes y programas
de estudio de los 10 programas educativos, con objetivos enfocados a la 14.0 y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Dicha informacién fue enviada
al TecNM en febrero de 2022.

Los 10 Programas Educativos desarrollan la formacién de capacidades digitales,
el uso responsable de las tecnologias de la informacién, comunicacién e
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informacién, un conocimiento y aprendizaje digital; esto, a través del uso de
aplicaciones, plataformas y software como parte de las actividades de
ensefanza-aprendizaje reflejadas en la instrumentacién didactica de cada una
de las asignaturas.

Como area de oportunidad para los 10 Programas Educativos se identifica la
necesidad de integrar informacioén relacionada al impacto que han tenido los y
las egresados/as en la resolucién de problemas sociales y de la disciplina, tanto
locales como nacionales y en la sociedad, utilizando las capacidades definidas
en este criterio.

Criterio 6. Innovacion social

Los perfiles de egreso de los 10 programas educativos incorporan la capacidad
de formular proyectos de innovacién social ejerciendo el liderazgo colaborativo,
la creatividad, el analisis social, el manejo del riesgo, la identificaciéon de
oportunidades y aplicacion de metodologias de sistematizacién y valoracion de
resultados.

De igual forma, los 10 programas educativos promueven el desarrollo de
experiencias de enseflanza-aprendizaje que consolidan algunos de los rasgos o
las capacidades esperadas en las etapas finales de la formacién profesional tales
como el compromiso ético, el pensamiento critico y la visiéon prospectiva, entre
otras capacidades profesionales necesarias para contribuir a la construcciéon de
un futuro sostenible. De manera general, los 10 programas educativos cuentan
con informacién sobre los logros obtenidos en los aprendizajes de los
estudiantes relacionados con proyectos de impacto social, especificamente en
los proyectos de asignatura y de servicio social.

Como oportunidad de mejora se identifica la falta de un proceso de evaluacién
estandarizado y un sistema de informacién que permita evaluar la adquisiciéon
de esta capacidad en el estudiantado, asimismo, no se dispone de un
mecanismo de informacidn sobre los egresados y su participacidon en proyectos
de innovacioén social.

Criterio 7. Interculturalidad.

Todos los Programas Educativos, en su perfil de egreso, incorporan la capacidad
de los egresados para contribuir en la mejora de la calidad de vida de laregiéony
la retribucidn social, pero sélo en tres de ellos se especifica el reconocimiento a
las diversidades socioculturales, es por ello que se consideran parcialmente
identificados los rasgos formativos especificos esperados que permiten
desarrollar en los egresados atender dichas capacidades.
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Las experiencias de ensefanza y aprendizaje que los Programas Educativos
desarrollan para consolidar los rasgos o las capacidades esperadas en las etapas
finales de la formaciéon profesional son los proyectos de servicio social, de
residencia profesional, los proyectos integradores, los proyectos de
investigacion y la participacion del estudiantado en congresos, talleres y
convocatorias orientadas hacia la mejora de la calidad de vida de la regién y la
retribucion social, mismos que son evaluados segun la naturaleza de la actividad
bajo los Lineamientos vigentes y el procedimiento establecido en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Para el caso del reconocimiento a las diversidades culturales, no se tiene
implementado algun mecanismo de evaluacién, sin embargo, se desarrollan
actividades culturales, deportivas y de internacionalizacién coordinadas por la
Subdirecciéon de vinculacion y extension.

No se cuenta con informacidn referente a los resultados de la evaluacion de los
rasgos o capacidades del perfil de egreso en términos de interculturalidad, asi
como de los logros e impacto que han tenido los egresados en su campo
profesional respecto a la interculturalidad, ya que se carece de un mecanismo
para obtener resultados respecto a este rubro.

D. Indicadores SEAES

Indicador 1a. Incorporacion de los rasgos formativos relacionados con cada uno
de los criterios del SEAES en el perfil de egreso de los programas educativos de
licenciatura
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Compromiso conla  Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

No se incorporan rasgos formativos del perfil de egreso de los 10 programas
educativos relacionados a la equidad social y de género e inclusiéon y sélo en un
programa educativo se incorpora el de interculturalidad.
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Indicador 1b. Incorporacién de los rasgos formativos relacionados con cada uno
de los criterios del SEAES en el perfil de egreso de los programas educativos de
maestria.
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Compromiso conla  Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

No se incorporan rasgos formativos del perfil de egreso de los dos programas de
maestria relacionados a la equidad social y de género e inclusion.

Indicador 2a. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la
formacion de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del
SEAES en programas educativos de licenciatura.
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Compromiso conla  Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

No existen mecanismos para evaluar los rasgos formativos del perfil de egreso
de los 10 programas educativos respecto a la equidad social y de genero e
inclusion y solo en un programa educativo tiene mecanismos para evaluar la
interculturalidad.

Indicador 2b. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la
formacion de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del
SEAES en programas educativos de maestria.
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Interculturalidad

No existen mecanismos para evaluar los rasgos formativos del perfil de egreso
de los dos programas de maestria respecto a la equidad social y de género e

inclusion.

Indicador 3a. Tipo de evaluacion que se utiliza para evaluar sistematicamente el
grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso en licenciatura
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Indicador 3b. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sistematicamente el
grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso en maestria
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Indicador 4a. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron
haber adquirido la formacidén prevista en el perfil de egreso, relacionada con los
criterios del SEAES en licenciatura.
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Compromiso conla  Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

El 46% de los egresados de los programas de licenciatura demostraron haber
adquirido formacién de vanguardia, un 23 % en formaciéon relacionada a la
excelencia y otro 23% formacién en compromiso con la responsabilidad social.
Al no existir mecanismos de evaluacién para medir la formacién en equidad
social y género e inclusidon no hay resultados al respecto.
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Indicador 4b. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron
haber adquirido la formacidén prevista en el perfil de egreso, relacionada con los
criterios del SEAES en maestria.

100%
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80%
70%
60%
50%

40% 29% 33%

38%
30%
20%

10% 0% 0% 0% 0%
0%

Compromiso conla  Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social

El 38% de los egresados de los programas de licenciatura demostraron haber
adquirido formacion de vanguardia, un 33 % en formacion relacionada a la
excelencia y el 29% formacién en compromiso con la responsabilidad social. Al
no existir mecanismos de evaluacién para medir la formacién en equidad social
y género e inclusion no hay resultados al respecto. No hay resultados de
formacién en innovacion social e interculturalidad.
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Ambito Il. De la profesionalizacién docente.

El Tecnolégico opera sus 10 programas de licenciatura y dos de posgrado con la
participacion de 108 docentes, 70 docentes de asignatura, 31 docentes con plaza
de Profesor Asociado y siete con plaza de Profesor titular; de los cuales 77 tienen
estudios posgrado en nivel maestria y 19 de doctorado.

La docencia como funcidon sustantiva de la institucion se lleva a cabo teniendo
como punto de partida el Modelo Educativo para el Siglo XXl Formacién y
desarrollo de competencias profesionales que orienta el proceso educativo
central a la formacion de profesionales que impulsen la actividad productiva en
cada region del pais, la investigacion cientifica, la innovacién tecnoldgica, la
transferencia de tecnologias, la creatividad y el emprendedurismo para alcanzar
un mayor desarrollo social, econémico, cultural y humano (DGEST, 2012). A partir
del cual, se fundamentan los procesos de seleccién y contratacion de personal
docente, la actualizacion y capacitacion, el desarrollo de actividades de
vinculacién y el desarrollo de proyectos de investigacidn entre otras; que en su
mayoria se encuentran reguladas desde los procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Los programas que impactan en la profesionalizacion del profesorado dentro del
Tecnoldgico son los siguientes:

e Programa de actualizacidony capacitacion del Personal Docente de control
y operacion institucional.

e Programa de Estancias en la industria de control y operacién Institucional.
Programa de Estimulos al Desempeio del Personal Docente (PEDD) de
control y operacién tanto Institucional como por parte del TecNM.

e Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) de control y
operacion externo.

e Programa del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII)
de control y operacién externo.

Estos programas por su propia naturaleza cuentan con mecanismos formales de
implementacioén, seguimiento y evaluacién que orientan su operacion. Para el
caso que ocupa el presente reporte se amplia la informacién de los programas
institucionales que realiza el Tecnolégico en la profesionalizaciéon del
profesorado.

A. Estructuras, estrategias de evaluacién y mejora continua.

e Programa de Actualizacién y capacitaciéon del personal docente
A través de este programa se ha logrado, en la medida que los recursos
econdmicos lo han permitido, en primer lugar, reaccionar de forma oportuna
ante la contingencia sanitaria por el SARS-COV-2 que se presenté del 2020 al
2023 atendiendo el proceso de formacién sin menoscabo en la calidad del
servicio ni en los indicadores institucionales y; por otro lado, gestionar
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conocimientos de vanguardia en temas actuales y emergentes de los perfiles
profesionales que se ofertan en la institucion como se puede observar en las
actualizaciones al disefio de especialidades vigentes. Es asi que en el ciclo
escolar 2022-2023 el enfoque de la actualizaciéon y capacitacion docente fue
orientado a: Desarrollo de habilidades blandas aplicadas a la educacion superior,
Formacion en Industria 4.0, Evaluacion del aprendizaje en competencias
profesionales.

Como parte del establecimiento de metas y el seguimiento que propicia el
procedimiento de Actualizaciéon y capacitaciéon docente se ha logrado que al
menos el 80% del profesorado logre una capacitacion efectiva con mas de 30
horas de formacion o actualizacion al afio. Ademas, al menos 90 docentes estan
certificados en estandares del CONOCER, de los cuales 85 corresponden al
estandar EC0772 Evaluacién del aprendizaje con enfoque en competencias
profesionales, 34 estan certificados en EC0217 Imparticion de cursos de
formacién de capital humano de manera presencial grupal y 10 en EC0076
Evaluacion de la competencia de candidatos con base en estandares de
competencia, estos ultimos habilitan al profesorado en la imparticiéon de cursos
al exterior como parte de los servicios de extension.

e Programa de Estancias en la Industria.

A partir de diferentes diagndsticos, se ha identificado la necesidad de fortalecer
la experiencia del profesorado con el sector industrial y el conocimiento aplicado
a situaciones reales, motivo por el cual a partir del 2020 se instrumenta dentro
del Sistema de Gestidon de la Calidad una instruccion de trabajo para llevar a cabo
estancias en la industria, instituciones de educacién superior y centros de
investigacion. Como resultado, en el afo 2022 un total de 30 docentes
participaron en 17 empresas y cuatro centros de investigacion con el desarrollo
de 25 proyectos y, en el afio 2023 en el periodo intersemestral de verano un total
de 31 docentes participaron con 15 empresas y 12 centros de investigacion en el
desarrollo de 31 proyectos.

A partir del impulso a esta actividad se esta impactando de forma positiva en la
actualizacion docente, la transferencia del conocimiento aplicado en proceso
educativo y en la generacion de proyectos de impacto en la industria.

e Programa de Estimulos al Desempeiio del Personal Docente (PEDD)

Este programa es emitido y controlado por el Tecnolégico Nacional de México
desde la Direccion General de Institutos Tecnolégicos Descentralizados, a través
del cual se persiguen diferentes objetivos, del que se desataca: Reconocer y
fomentar el trabajo de docencia, investigacion y desarrollo tecnoldgico,
vinculacién y gestiéon académica a fin de que la generacidn y aplicacién del
conocimiento alcance un mayor impacto en la calidad de la docencia y en la
soluciéon de problemas de los sectores educativo, social y productivo, con el
propdsito de impulsar el trabajo de los cuerpos académicos.

Teniendo presente lo anterior, en el Tecnoldgico se tiene el firme compromiso
de impulsar el trabajo y productividad del profesorado, estableciendo acciones
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para facilitar y agilizar los procesos administrativos de tal manera que
incremente la participaciéon en el mencionado programa.

Tabla 2. Resultados del Programa de Estimulos al desempeio docente

Niveles alcanzados
No. de docentes

AR . . i
no Participantes Conom v v v S
nivel
2022 49 0 12 13 4 5 0 5
2023 68 5 7 9 5 3 4 35

Fuente: Elaboracién propia.

Durante el ultimo proceso en 2023 se logré una participacion importante del
personal docente (64% de participacion), sin embargo, se identificaron areas de
oportunidad en la integraciéon de la documentacion de profesorado de reciente
ingreso, las cuales dejaron a casi la mitad del profesorado participante sin nivel.

e Programa para el desarrollo profesional docente y programa del Sistema
Nacional de Investigadoras e Investigadores.
El PRODEP es un programa coordinado a nivel central por el Tecnolégico
Nacional de México, como objetivo se destaca el profesionalizar a las/los PTC
otorgando apoyos en un esquema en el que hombres y mujeres tengan las
mismas oportunidades, para que alcancen las capacidades de investigacion-
docencia, desarrollo tecnolégico e innovacién con responsabilidad social.

Por otro lado, el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores fue creado
para reconocer la labor de las personas dedicadas a producir conocimiento
cientifico y tecnologia. El reconocimiento se otorga a través de la evaluacién por
pares y consiste en otorgar el nombramiento de investigador nacional. Esta
distincion simboliza la calidad y prestigio de las contribuciones cientificas En
paralelo al nombramiento se otorgan estimulos econédmicos cuyo monto varia
con el nivel asignado.

Institucionalmente se ha buscado impulsar la participacion del profesorado
dentro en ambos programas, teniendo al cierre del afno 2023 a 27 docentes con
Perfil deseable vigente ante PRODEP y 11 docentes reconocidos en el Sistema
Nacional de Investigadoras e Investigadores.

Tabla 3. Personal docente reconocido en PRODEP y SNII por Programa

Educativo
PE ISC | IC IAIM LA IGE [ISA IL IE LT
PRODEP. 5 2 6 3 4 4 1 1T 01
SNII 4 11200 2 O |01 1

Fuente: Elaboracién propia.

En el Tecnolégico todo el personal docente se integra en érganos colegiados por
programa educativo denominados “Academias” de esta manera existen en la
institucion 10 academias para nivel licenciatura y dos nucleos académicos de los
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programas de posgrado. Ademas, como un elemento para la mejor operacion
del procedimiento de instrumentaciéon didactica los docentes colaboran dentro
de “Grupos Académicos” los cuales se conforman por afinidad de perfiles
profesionales y asignaturas similares; es asi, que se cuenta con 47 grupos
académicos para asignaturas de ciencias basicas, asignaturas comunes y grupos
de asignaturas afines en los programas educativos.

Otro elemento importante en el Tecnoldgico fue la instalacion y puesta en
marcha de Consejo Editorial institucional en el afio 2022, a partir del cual se
generod en el ano 2023 un manual de referencia para que el profesorado integre
de forma estructurada sus materiales de apoyo a la docencia; accién que
impacta no solo en la generaciéon ordenada y sistematizada de materiales
educativos sino en la productividad y actualizaciéon del profesorado resultado de
su funcidén sustantiva que es la docencia.

Al cierre del afno 2023 existen en la institucion seis Cuerpos Académicos
reconocidos por el PRODEP, los cuales desarrollan siete lineas de investigacion.

También, como un érgano colegiado relacionado al fomento a la investigacion,
el impulso al trabajo colaborativo e incremento de su productividad se han
integrado dos comités editoriales con la participacion del profesorado de todos
los programas educativos:

e Enelano2021con lapublicacidon de la Revista Internacional Socio-Innova-
Tec del Altiplano (REISITAL) para promover y difundir el conocimiento en
todas las ramas principales de la ciencia, innovacién, tecnologia,
ingenieria y educacion.

e En el ano 2023 con el inicio de trabajos para la publicacién de la Revista
Latinoamericana De Ciencias, Ingenieria y Humanidades (RELACIH) que
también aportara al trabajo colaborativo institucional y a la conformacion
de redes de colaboracién con otras instituciones educativas.

Relacionado al trabajo de estas revistas y bajo la observancia del Consejo
editorial existe un programa de formacién de autores que involucra
directamente al profesorado y el fortalecimiento del perfil orientado a la
investigacion y redaccién de textos cientificos.

Otras comisiones que se integran de forma temporal dependiendo de la emisién
de convocatorias es la Comisiéon dictaminadora del RIPPPA que participa en
procesos de Ingreso con la participacion de presidentes de academia y docentes
especialistas que evaluan clases muestra del profesorado aspirante a
incorporarse al Tecnolégico; o bien, la Comisién Dictaminadora de RIPPPA del
proceso de promocién docente, que incorpora a presidentes de academia de los
programas educativos en la evaluacién de la productividad de los docentes
postulados a la promocién. Otra figura que se integra de forma temporal es la
Comisiéon de Evaluacién local del Programa de Estimulos al Desempeiio del
Personal Docente de Tecnoldgicos descentralizados, en la cual se integran al
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menos dos presidentes de academia y dos docentes con grado de doctor que
evaluan al profesorado que se postula dentro de dicho programa.

Dentro de los elementos normativos institucionales que rigen el quehacer
docente en la institucion encontramos:

e Los lineamientos Académico Administrativos del TecNM en su capitulo 5
Lineamiento para el proceso de evaluacién y acreditacion de asignaturas,
y el capitulo 18 Lineamiento para la integracidon y operacién de las
academias.

e El Reglamento de Ingreso, Permanencia, Promociéon de Personal
Académico (RIPPPA) mediante al cual se ordenan y regulan las
actividades del profesorado que se incorpora o que ya forma parte de la
plantilla docente y participa en procesos de promocion.

e Los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad que involucra
desde la contratacion y el desarrollo de la funcidon sustantiva del
profesorado, como son:

1. Procedimiento de Planeacion del servicio académico

2. Procedimiento de Reclutamiento, seleccién y contratacion de
personal académico.

3. Procedimiento de Instrumentacion Didactica,

4. Procedimiento de actualizacion y capacitacion del personal
docente. Instruccién de trabajo de Estancias de personal docente.

5. Procedimiento de evaluacion del personal docente.

6. Procedimiento de evaluaciéon del clima laboral.

e Los Lineamientos del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Docente de los Institutos Tecnolégicos Descentralizados. Que se actualiza
conforme la emision de la convocatoria, de forma anual.

e Otros lineamientos emitidos por el Tecnolégico Nacional de México como
son: Lineamientos para la operacion de los estudios de posgrado,
Lineamientos para Modelo de educacién dual o los Lineamientos de la
produccién editorial del SNEST.

e Los lineamientos del Programa para el desarrollo profesional docente y
programa del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores.

e Los Cdodigos de ética estatal y del TecNM, ademas de Conducta del
Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo.

A partir de esta normatividad, existen procesos de evaluacién formativos en los
que se involucra al profesorado y que se relacionan con su funcién principal o
bien con las actividades de apoyo a la docencia como es investigacion,
vinculacién y la gestion académica.

Para evaluar la funcién docente se cuenta con un esquema de evaluaciéon interno
compuesto por un instrumento que proporciona el Tecnolégico Nacional de
México y que se lleva a cabo de forma semestral. El instrumento de evaluacion
esta configurado por 10 dimensiones correspondiendo las primeras 9 a las
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competencias docentes (Asignatura, planificacion del Curso, disefo de
ambientes de aprendizaje, estrategias, métodos y técnicas de aprendizaje;
Motivacion; Evaluacion del Aprendizaje; Comunicacion; Gestion del curso;
Tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién) y una dimensién adicional
para la evaluacion del grado de satisfaccion general que el estudiante manifiesta
sobre el docente, de esta forma se aplican un total de 48 reactivos. Este
instrumento ligado al procedimiento de evaluacién docente del Tecnolégico
permite retroalimentar al profesorado en cada uno de los criterios evaluados y
establecer acciones de mejora. Es importante mencionar que en el ultimo
ejercicio de evaluacion en enero junio 2023 evaluaron 1932 estudiantes (92% de
la poblacion escolar) alcanzando un resultado promedio general de 4.54 o
NOTABLE y que ningln docente evaluado obtuvo menos de cuatro puntos.

Parte de esta evaluacion docente integra un instrumento interno que se aplica
para evaluar la funcién tutorial dentro del tecnoldégico, la cual sirve de referencia
para retroalimentar esta actividad.

Otro instrumento que permite la evaluacién de las actividades de apoyo a la
docencia es la evaluaciéon departamental que también es proporcionado por el
Tecnoldgico Nacional de México y se considera como un proceso interno ya que
solo interactuan actores institucionales, en este instrumento se evaluan los
ambitos de Docencia, Tutoria, investigaciéon y vinculacion. Este proceso tiene
como caracteristica que se evalua por parte del Jefe de division y se realiza una
autoevaluacion por parte del profesorado.

Un elemento mas para evaluar al profesorado, pero que no esta generalizado a
la totalidad de la plantilla docente es el Programa de Estimulos al Desempefio
Docente donde se evalua sélo al profesorado que se postula en la convocatoria
que es emitida de forma anual; este es un proceso interno y externo ya que
participa una Comisioén local y una Comisién Nacional integradas por personal
docente y/o administrativo de las instituciones participantes. Este instrumento
también proporciona informaciéon de retroalimentacion a los programas
educativos y al profesorado sobre el desarrollo de actividades del personal
docente ademas que brinda un estimulo econédmico al profesorado conforme al
puntaje alcanzado.

B. Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacién y mejora
continua

e Integralidad.

Los mecanismos identificados previamente tienen un grado confiable de
coordinacién, armonia y complementariedad, se apoyan entre si y permiten
sumar esfuerzos para la retroalimentaciéon constante al profesorado en el
desarrollo de sus funciones dentro de la institucion. Ademas, permiten al
Tecnoldgico evaluar y establecer acciones de mejora para fortalecer areas de
oportunidad identificadas.
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Como buena practica en el Tecnolégico se emiten programas de trabajo cada
que se inicia un proceso de evaluacién y emiten los correspondientes informes
de resultados donde se presenta el resultado institucional, por programa
educativo y por docente para tener una vision clara del resultado y poder dirigir
los esfuerzos de mejora de forma especifica.

e Enfasis formativo y diagnéstico

Los esquemas de evaluacién son en su mayoria formativos permiten tener
informacion confiable para establecer acciones de mejora puntuales y tomar
decisiones institucionales sobre la profesionalizacién del profesorado.

Se tienen una coevaluacién en los procesos de ingreso y promocion del personal
académico, pero falta complementar la evaluaciéon docente con una evaluacién
entre pares de tal manera que se tenga la vision del estudiante, del jefe
inmediato y del par colaborador en el desempefio de la funcién docente y del
desarrollo de actividades de apoyo a la docencia.

e Participacién

Conforme la normatividad y lineamientos vigentes, los esquemas de evaluacién
consideran diferentes actores que involucran no sélo estudiantes sino los jefes
inmediatos y en algunos casos los pares evaluadores. Sin embargo, es
importante para la institucion integrar en todos los procesos a estos actores,
como es el caso especifico de la evaluacién de la promocién docente de tal
manera que se incremente la confiabilidad y objetividad del proceso. Igualmente
se tiene como oportunidad de mejora, buscar el mecanismo mas idéneo para
incorporar la coevaluacidon o evaluacién de pares en las evaluaciones pendientes.

e Sistematicidad

Como se ha mencionado, la funcién sustantiva del profesorado se refleja en el
trabajo del aula y la correcta aplicacion del modelo educativo; en referencia a
este, el Tecnoldégico por medio del Programa Educativo de Ingenieria en
Sistemas Computacionales ha logrado el disefio de un sistema informatico para
la revision y actualizaciéon de instrumentaciones didacticas y la generacién de
instrumentos de evaluacién acordes al modelo educativo, lo que se considera
un paso importante en la sistematizaciéon de su funcién con un impacto positivo
en la disminucion de la carga administrativa para el profesorado.

Por otro lado, todos los procesos de evaluaciéon que se han mencionado estan
sistematizados conforme a procedimientos, lineamientos y/o convocatorias
que regulan su operatividad:

1. La evaluacion en el ingreso y promocién docente, opera conforme a lo
establecido en el Reglamento de Ingreso Permanencia y promocién de
personal Académico, ademas de procedimientos establecidos dentro del
Sistema de Gestidon de la Calidad que garantizan su adecuada aplicacion.
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2. En la evaluaciéon docente, los instrumentos que se ocupan en esta
evaluacion se encuentran fundamentados en documentos rectores
emitidos por el Tecnolégico nacional de México y se operan a partir de
Sistemas informaticos confiables que permiten la interacciéon de los
actores involucrados (estudiantes, docentes y autoridades educativas del
Tecnoldgico), ademas que permiten la emision de informes concretos de
los resultados obtenidos.

3. El programa de Estimulos al Desempeno Docente también se opera a
partir de una convocatoria, unos lineamientos y un sistema de evaluacién
los cuales en conjunto brindan una estructura organizada y confiable al
proceso de evaluacion que se opera a través de un sistema
informatico que permite la interacciéon de participantes y evaluadores y
que brinda informaciéon concreta del proceso a las autoridades
educativas.

4. El programa de estancias en la industria se encuentra descrito dentro de
una instruccion de trabajo del sistema de gestion de calidad lo que
permite controlar el flujo de informacidn, regular las actividades y tiempos
de accién del profesorado, ademas de valorar al final suimpacto mediante
un informe de la estancia.

C. Andlisis de los procesos de evaluacién y mejora continua en el ambito
de Profesionalizacion docente en funcion de los criterios transversales.

Criterio 1. Compromiso con la responsabilidad Social.

La misidn, vision y valores institucionales cuentan con elementos que sefalan el
compromiso institucional con la responsabilidad social, en atencién a esto, el
Tecnoldégico ostenta desde el aino 2019 el distintivo de Responsabilidad Social
Universitaria, con el cual se distingue a nuestra institucion, afiliada a la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA), en relacidon a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Esto
mediante la evaluacién de las buenas practicas que se han implementado para
hacer tangible el compromiso por promover la calidad y la ética en el
desempenfio a favor de una gestion responsable en los cinco ejes de impacto
definidos: Educacién, Generacidon y aplicacion del Conocimiento, Organizacion,
Social y Ambiental; los que se evaluan con base a seis principios: Compromiso
ético; Transparencia; Rendiciéon de cuentas y no corrupcion; Respeto a los
derechos humanos; Cultura de la legalidad y respeto a las normas; y
Participacion ciudadana y sustentabilidad. En el afio 2022 se realiza la
autoevaluacioén y obtienen el refrendo DISTINTIVO RSU-ANFECA.

Conforme lo establecido en cada uno de los planes y programas de estudio que
se ofertan en el tecnolégico se atiende de forma parcial el enfoque social, los
estudiantes participan en proyectos formativos de colaboracién con
organizaciones sociales, instituciones gubernamentales y otros actores para
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comprender y atender las problematicas y desafios detectados, siempre con el
acompanamiento del personal docente con la figura de asesores.

Desde las diferentes convocatorias de investigacion tanto las emitidas por el
TecNM como de PRODEP y de otros organismos gubernamentales que indican
como requisito la solucién de problemas sociales se ha logrado la participacion
de algunos docentes del tecnolégico en el desarrollo de proyectos con enfoque
netamente social o actividades de transferencia de conocimiento y tecnologia
direccionados a comunidades de la regiéon. Ademas, se han realizado algunas
actividades de transferencia de conocimiento que atendié a grupos socialmente
vulnerables.

Desde el procedimiento de actualizacidn y capacitacion del personal docente se
han realizado esfuerzos para fortalecer la toma de conciencia y el conocimiento
de la responsabilidad social vinculado a los resultados alcanzados al obtener el
DISTINTIVO RSU-ANFECA. En este sentido, se han impartido capacitaciones
relacionadas a los temas de: Desarrollo sustentable, Cultura de legalidad y
estado de derecho y, la participacion de algunos docentes en el Congreso
Internacional Andhuac de responsabilidad social 2023. A partir de lo anterior, se
ha logrado la participacion de 61 docentes en eventos de capacitacion con este
enfoque durante el ciclo 2022-2023, lo que representa el 54% de la plantilla
docente.

Un area de oportunidad que se identifica es en los programas evaluacion
docente, de promocién y de estimulo al desempefio docente, que tienen un
incipiente enfoque al cumplimiento de actividades relacionadas al compromiso
social.

Criterio 2. Equidad Social y Género.

En el afio 2017 el Tecnoldgico obtiene el certificado por cumplir los requisitos
establecidos en la NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no
discriminacion; el cual, fue evaluado por multisitios por el Instituto Mexicano de
Normalizacién y certificacion AC. Entre los elementos de observancia de esta
norma que impactan al profesorado y en general al personal del Tecnoldgico,
estan los siguientes elementos de la norma NMX-R-025-SCFI-2015:

5.3.3.2.2 Contar con un proceso de reclutamiento y seleccién de personal sin
discriminacién y con igualdad de oportunidades.

5.3.3.2.4 Medir el clima laboral y no discriminacién en el centro de trabajo. Ver
Apéndice Normativo E.

5.3.3.4.1 Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de prestaciones y
compensaciones al personal.

5.3.3.4.2 Contar con procesos de ascenso y permanencia con igualdad de
oportunidades.
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5.3.3.4.3 Contar con procesos de formacién, capacitacion, adiestramiento y
con igualdad de oportunidades.

5.3.3.4.4 Contar con un plan de capacitaciéon y sensibilizacién en igualdad
laboral y no discriminacién para el personal del centro de trabajo.

Al mantener el certificado mediante el desarrollo de auditorias internas y
participacion de auditorias externas por multisitio se hace patente el
cumplimiento a estos preceptos y el compromiso institucional con su politica de
igualdad y no discriminacion.

Como elementos de apoyo para atender situaciones especificas de violencia de
género y discriminacion se cuenta con el Comité de ética y prevencion de
conflictos de interés que impulsa el respeto al Cdédigo de ética de la
Administracion Publica del Estado de Hidalgo, al Cédigo de conducta del
Tecnolégico Nacional de México y al Cédigo de Conducta del ITESA. También se
cuenta con una Unidad institucional para la igualdad de hombres y mujeres,
mecanismo creado al interior de las dependencias del Poder Ejecutivo estatal,
encargada de implementar las politicas, lineamientos, acciones vy
recomendaciones en materia de género. Ademas, se cuenta con el Protocolo
“Cero Tolerancia” mediante el cual se aplica cero tolerancias ante conductas de
hostigamiento sexual, acoso sexual y cualquier forma de violencia contra las
mujeres.

Con el fin de dar cumplimiento a lo que establece la norma en mencidn, el
Tecnoldgico incluye dentro de los procesos de actualizacidon y capacitacion
docente temas relacionados a la igualdad de género; ademas, para fortalecer la
toma de conciencia se establece un programa de trabajo anual que para el ciclo
2022-2023 incluy6 algunas de estas acciones:

e Difusion de infografias por medios digitales con temas relacionados a la
igualdad de género e igualdad laboral y sobre el dia Naranja que se
difunden mensualmente, las cuales llegan al 100% del profesorado por
medio del correo institucional;

e Conferencia sobre Igualdad entre mujeres y hombres y lenguaje inclusivo,
y conferencia de Derechos humanos con la participacion de al menos 55
docentes.

e Fomento a la participacion del profesorado en cursos de actualizacién, que
en el ciclo 2022- 2023 fueron: Curso de GENERO y el curso ABC de la
igualdad y no discriminacién con la participacion de seis docentes.

A pesar de que se trata de un requerimiento establecido por la norma en la que
se encuentra certificado el tecnoldégico aun existe resistencia para participar en
estos eventos de capacitacidn, al considerar que este tema no es relevante para
mejorar su funcidon docente, en el ciclo que se reporta se logra la participacion
del 51% del profesorado en eventos de sensibilizacion y capacitacion
relacionados a este criterio.

Como area de oportunidad para el Tecnoldgico, al cierre del ciclo 2022- 2023 hay
una minima participaciéon de personal docente que lideran o participan en
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proyectos académicos institucionales o sociales con el involucramiento del
estudiantado y que estén relacionados a la equidad social y de género, lo que
resulta en la baja generacién de investigaciones sobre la equidad social y de
género.

Criterio 3. Inclusiéon.

Con respecto a la inclusion, el Tecnolégico ha iniciado trabajos para fortalecer al
profesorado, las estrategias de ensefianza y las condiciones fisicas de las
instalaciones a fin de ampliar el acceso a la educacién o bien asegurar el avance
académico de estudiantes con discapacidad.

Dentro del programa de Actualizaciéon y capacitacion de personal docente para
el ciclo 2022-2023 se ha contado con la participaciéon del profesorado en los
cursos de: Principios de educacion inclusiva y el curso de inclusion y
discapacidad, ambos impartidos por CONAPRED en su plataforma virtual
CONECTATE, la que ha sido utilizada por el tecnolégico ante la carencia de
recursos econdémicos para cubrir este tipo de necesidades; ademas, mediante la
colaboracion con otras dependencias se llevé a cabo el taller de Lenguaje de
sefas y se realizé un programa de Formacién en educacioén inclusiva, con los
cuales se logrd la participacion de 21% de la plantilla docente.

Como dato importante, al cierre del afio 2023 se gestiona e imparte un curso de
capacitacion en Dificultades, Trastornos y Disefio Universal para el Aprendizaje,
dirigido a docentes tutores del Tecnoldgico, siendo el primer acercamiento del
profesorado a la conceptualizaciéon del DUA; lo cual, se espera fortalecer en el
programa anual de actualizacién y capacitacion docente del 2024. Considerando
lo anterior, es importante sefialar que el Tecnoldégico no cuenta con manuales
de referencia para apoyo al docente, que incluyan el disefio de estrategias de
aprendizajes en condiciones diversas, lo que se considera un area de
oportunidad por resarcir en un futuro cercano.

Aunado a lo anterior, el Tecnoldgico tiene en la pagina institucional un menu de
accesibilidad con seis opciones disponibles a personas con discapacidad visual
o auditiva. Y cuenta con un plan de accesibilidad de espacios fisicos del
tecnoldgico, el cual, aun hace falta fortalecer ya que no existe un mecanismo
fisico que facilite la accesibilidad de jévenes con discapacidad motora al
segundo nivel de los edificios.

Criterio 4. Excelencia.

El Tecnoldgico indica de forma explicita en su misién el “Proveer servicios
educativos y de extensién con calidad”, lo anterior se hace patente al contar con
los certificados vigentes de los cuatro Sistemas de Gestidn y con el 100% de
Acreditacion en los programas educativos que son susceptibles de evaluacién.
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En la vision institucional se tiene establecido que “En el 2030 el tecnoldgico sera
un agente de cambio con reconocimiento internacional por la competitividad de
sus egresados”, en este sentido, el reconocimiento esperado se entiende como
el logro de la excedencia en la funcion encomendada a la institucion respecto a
la formacion de ciudadanos promotores del desarrollo social y productivo.

El punto de partida para alcanzar esta meta inicia con el 100% del personal
docente que cumple el perfil profesional para impartir los programas de estudio
en cada uno de los planes académicos, que ademas de tienen experiencia
profesional y demuestran habilidades para la transmisién del conocimiento. Es
asi, que una vez contratados la institucion tiene el compromiso de formar al
profesorado en las herramientas y competencias necesarias para la adecuada
implementacion del modelo educativo en el aula, para incluir en el proceso de
ensefanza aprendizaje las tendencias actuales y emergentes de los perfiles de
egreso y, ademas, generar las competencias transversales y de formacién
socioemocional que le permitan propiciar ambientes de sana convivencia con el
estudiantado.

Las demas funciones que desempena el profesorado giran en torno al proceso
de formacion integral del estudiantado, como lo define el modelo educativo; en
el cual, se aprovechan las condiciones y requerimientos del entorno para lograr
ambientes de aprendizaje y de transferencia de conocimiento que beneficia no
solo al estudiante, sino al mismo docente; es el caso de las estancias
empresariales y de investigacion que impactan en la formacién profesional del
profesorado y fortalecen su experiencia con la industria.

Ademas, el seguimiento puntual en procesos de capacitaciéon y posterior
certificacion del personal docente respecto a la aplicacién del modelo educativo
y otras certificaciones que impactan en su funcién sustantiva, en conjunto con
el cumplimiento en los estandares establecidos dentro de la evaluacién docente
en los diferentes instrumentos que se aplican al interior de la institucién, son
parte de las estrategias institucionales para propiciar la profesionalizacion
docente con un enfoque de excelencia. En este rubro es importante seialar que
uno de los aspectos de la evaluacion docente donde se obtienen bajos
resultados es la motivacion, a partir de este resultado se ha incluido dentro del
programa de actualizacion y capacitacion docente la imparticiéon de dos cursos
sobre motivaciéon donde han participado el 29% de la poblacién docente, con lo
anterior se busca incidir en la mejora de resultado para futuras evaluaciones.

Aunado a lo anterior, el establecimiento formal de programas de trabajo y
entrega de informes de seguimiento en las actividades desarrolladas por los
grupos académicos, las Academias, los comités editoriales y comisiones de
evaluacion temporal, se da cuenta del enfoque hacia la excelencia y rendicién
de cuentas que tiene establecido el tecnoldgico.

Es asi, que a partir del seguimiento a los mecanismos se ha logrado una mayor
participacion del profesorado en el programa de estancias; una mayor
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participacion en el programa de estimulos al desempefio docente y se ha
fortalecido el reconocimiento a perfiles deseables y a miembros del Sistema
Nacional de Investigadoras e investigadores. De lo anterior, se entiende que
existe un impacto positivo en el proceso de ensefianza aprendizaje con una
participacion importante de estudiantes en los programas de estancias de
investigacion, dentro del programa de modelo dual y en convocatorias de
concursos y eventos académicos; ademas, en los ultimos resultados del Examen
General de Egreso de Licenciatura, tres programas educativos lograron un
porcentaje superior a 70% de desempenios satisfactorios dentro de la prueba.

Para concluir es importante senalar que se atienden los preceptos establecidos
en la misién y visiéon institucional para lograr una educaciéon de calidad; sin
embargo, no existe a nivel institucional un esquema documentado para la
evaluacion y medicion del impacto de la excelencia en la docencia y en la
formacioén profesional.

Criterio 5. Vanguardia.

La existencia y funcionalidad de las Academias por programa educativo
conforme a los Lineamientos Académico - Administrativos del TecNM, permite
generar espacios de analisis y reflexidon que involucran desde la construccién de
los ambientes de ensefanza-aprendizaje, el establecimiento de esquemas
consensuados de evaluacidon, hasta la revision y andlisis de los desafios que
enfrenta la educacion superior frente al avance tecnolégico como lo es la
industria 4.0 y la definicion de estrategias para atender los requerimientos
especificos del sector industrial y social; lo cual, se ve reflejado en la integracién
de los estudios de factibilidad de las nuevas especialidades que son
desarrolladas al interior de las Academias.

Otro espacio de reflexion frente a los requerimientos actuales del entorno son
las reuniones de Consejo de Vinculacidon donde participa de forma regular el
profesorado representado por sus presidentes de Academia. En estas reuniones
se han Identificado oportunidades de desarrollo de huevos modelos de negocio
para llevar a las industrias o negocios de la regidon en un proceso de transicion y
transformacioén hacia la Industria 4.0. Lo anterior concuerda con lo establecido
en el modelo educativo vigente que determina que en el desarrollo de
competencias profesionales se debe responder a las condiciones actuales del
entorno para propiciar una mayor competitividad nacional e internacional de los
egresados. Para fortalecer el perfil profesional del profesorado en estos términos
se ha realizado una fuerte inversién durante los ultimos dos afos en
actualizacion a su perfil profesional con énfasis en los siguientes temas:
conectividad lot, Inteligencia Artificial, Transformacién digital, manufactura
flexible, manufactura aditiva, tendencias para la innovaciéon en Packaging entre
otros, lo que ha permitido actualizar al 64% de la poblacién docente.

Es de relevancia mencionar, que la educacién tecnoldgica por tradiciéon siempre
ha estado alineada a la formacién de conocimiento tedrico y su aplicacion
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practica; sin embargo, actualmente hay un cambio de paradigma que se gesta
en el entorno social, empresarial e industrial, donde las habilidades genéricas y
transversales en los egresados han tomado un mayor impulso y valoracion. En
este sentido, el Tecnolégico ha atendido las observaciones recibidas por el
sector empleador y ha capacitado al profesorado en habilidades blandas,
ademas ha incorporado estos topicos en los programas de estudio dentro de las
especialidades; lo que ha propiciado la generacion de un espacio de aprendizaje
que prioriza el saber ser en el estudiantado, que lo prepara para interactuar de
forma positiva en su entorno y que se espera tenga un efecto benéfico en su
desempenio profesional a corto plazo.

Por otro lado, la experiencia de vivir una contingencia de tipo sanitaria que
obligdé al sector educativo a cambiar subitamente sus procesos de ensefanza
aprendizaje de un entorno presencial a uno virtual, es un elemento que sin duda
llevé a muchas instituciones como el Tecnoldégico a establecer esquemas
acelerados de formacion docente en el uso de herramientas tecnolégicas que
facilitaran el proceso educativo; derivado de esto, actualmente el profesorado
conoce y aplica diferentes herramientas que apoyan su funcién docente y que
le ha permitido generar otros ambientes formativos y de colaboracién que
anteriormente no se llevaban a cabo. Igualmente, en el ultimo afo se ha
establecido un primer acercamiento del profesorado con la inteligencia artificial
aplicada a la educaciéon y el uso de Chat GPT de tal manera que conozcan su
aplicacion e importancia en el contexto actual de la educacién. Ante estos
nuevos escenarios y frente a la creciente demanda de servicios de atencion
educativa de tipo superior a distancia, el Tecnolégico buscara aprovechar el
aprendizaje que dejé el teletrabajo y las habilidades desarrolladas, para
implementar nuevos programas educativos en modalidad no escolarizada a
distancia.

Dicho lo anterior y relacionado a los temas educativos de vanguardia, dentro de
las estrategias educativas que se han instrumentado esta el Modelo de
educacion dual y algunos acercamientos con la implementacién del aula
invertida en el aula; ademas el Tecnolégico ha fomentado también la formacion
del profesorado en temas relacionados a la Neurociencia y neuroeducacion; lo
anterior, derivado del establecimiento del Programa de fortalecimiento
académico con enfoque en neuroeducacién que se implementé en el afio 2019
como una estrategia de fomento a la permanencia estudiantil, y que ha llevado
a incluir dentro de los procesos de capacitacion el curso de Neurodidactica en el
Aula, con la participacion del 13% de la poblacién docente en el ultimo evento de
capacitacion realizado en el 2023. De forma general en todos los temas
abordados se cuenta con una participacién del 64% de la poblacion académica.

En relacién a lo antes mencionado, y en concordancia con los lineamientos
establecidos en el proceso de evaluacion del profesorado existen algunos
criterios que se relacionan a las buenas practicas y que se asocian a elementos
de vanguardia como lo referente al uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién en el proceso de ensefianza- aprendizaje, o dentro del programa
de estimulos al desempefio docente que ha incorporado algunos elementos de
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evaluacion sobre la aplicaciéon de buenas practicas asociadas a elementos de
vanguardia, por ejemplo de la aplicaciéon del aprendizaje activo, del aula
invertida y desarrollo de recursos educativos digitales de apoyo a la docencia.

Criterio 6. Innovacion social.

La innovacidon social es un aspecto poco explorado en el marco de la
profesionalizacion docente del Tecnoldgico; sin embargo, a raiz de buscar la
ampliacion de la oferta de servicios de extensién, en el afio 2022 se llevé a cabo
un Diplomado de extensionismo en Industria 4.0 y Desarrollo de Ecosistemas de
Innovacion que tuvo como objetivo Desarrollar las habilidades de gestion de
proyectos, gestion de la organizacidon y gestion del cambio para asegurar
intervenciones de calidad, en este curso participaron sélo tres docentes. Para el
ano 2023 se llevé a cabo el Diplomado Transformacion digital de tu Pyme
promovido por el gobierno estatal y que conté con la participacion delL 8% de la
plantilla docente.

Partiendo de estos datos es coherente sefialar que no existe de manera formal el
desarrollo de proyectos de innovacion social y su ensefanza. Solo se cuenta con
resultados derivados del desarrollo de proyectos de servicio social donde la
intervencioén del profesorado es minima y lo alcanzado con la participacion de
22 estudiantes en modelo dual donde se aplica el aprendizaje situado y si cuenta
con la participacion de docentes asesores.

Aunado a lo anterior, los sistemas de promocién y estimulo al desempeno
docente, asi como los de evaluacién no promueven o reconocen la adquisiciéon
de capacidades y desarrollo de proyectos de innovacién social. Si existen
espacios donde se propicia el didlogo entre el personal docente y los diversos
actores sociales sin embargo se concreta de manera incipiente estas
interacciones.

Conviene subrayar qué en el ultimo afno a partir de la estrategia de formacién
establecida por el Tecnolégico Nacional de México, al menos 10 docentes
participaron en el Diplomado en Economia Social y Solidaria que fue ofertado en
modalidad a distancia. En este proceso de capacitaciéon no se cuentan con
impactos identificados al ser las primeras acciones que se llevan a cabo bajo este
enfoque. Sin embargo, al ser un tema transversal establecido desde la Ley
General de Educacidon Superior se determinara su incorporacion como parte
fundamental del programa de profesionalizaciéon docente para los siguientes
anos conforme los recursos lo permitan.

Criterio 7. Interculturalidad.

Con respecto al criterio de interculturalidad, los procedimientos establecidos
para realizar la actualizacién y capacitacion del personal docente no identifican
o atienden la diversidad del perfil sociocultural de los docentes. Tampoco se
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reconoce y potencia el perfil sociocultural del profesorado. Ni se han
determinado estrategias para impulsar la formacién permanente de los
docentes con enfoque intercultural. Se cuentan con minimas acciones de
sensibilizacion, difusion y formaciéon por medio de platicas o conferencias
instrumentadas a nivel institucional.

En este sentido, la interculturalidad no se ha visto como un elemento de
relevancia para los procesos de formacién y gestién dentro del tecnoldgico, lo
cual se aprecia al no contar con informacién o elementos de evaluacién e
impacto de este criterio transversal;a partir de lo anterior sera oportuno
considerar la instrumentaciéon de un programa de accioén para involucrar los
conceptos dentro de los esquemas de profesionalizaciéon docente.

D. Indicadores SEAES

Indicador 5. Composicién porcentual de la planta académica de los programas
educativos en funcién de los criterios de equidad social y de género, inclusion e
interculturalidad.
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migrantes u otra migrantes u otra
identidad cultural identidad cultural

Equidad Social y de Género Inclusién Interculturalidad

De las 108 personas que conforman la plantilla docente el 45.6% se identifica
como mujery el 54.6% como hombre, no hay declaradas otras autodescripciones
sexogenéricas. Respecto a Inclusién, el 13.9% del personal docente refiere a
tener algun tipo de discapacidad y el 100% no se auto identifican como
indigenas, afromexicanas, migrantes u otra identidad cultural.

Indicador 6. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo, que
participaron en acciones de profesionalizacién de la docencia encaminadas a
reforzar cada uno de los criterios del SEAES
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La participacion del profesorado en acciones de profesionalizaciéon de la
docencia tiene su mayor participacion en el criterio de Vanguardia con el 64% de
participacion, el 56% en Compromiso con la Responsabilidad Social, el 44% en
criterio de excelencia y en 24% en eventos relacionados a la inclusién. Existe una
participacion minima en los criterios de equidad social y género, innovacién
social y ninguna participacion en Interculturalidad.

Indicador 7. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo que
participan en proyectos de innovaciéon pedagdgica, educativa y disciplinar
relacionados con los criterios del SEAES
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Compromiso con la Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Responsabilidad Social Género

El personal docente tiene una mayor participacion en el desarrollo de proyectos
de innovacién disciplinar relacionados con el criterio de Vanguardia, el 54%
participa en proyectos de compromiso con la responsabilidad social, el 51% en
proyectos de equidad social y de género y el 44% de excelencia. Es muy baja la
participacion en proyectos de inclusién y de innovacién social, y nula la
participacion en proyectos de interculturalidad.
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Ambito Ill. De los programas de licenciatura.

La oferta educativa del Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de
Hidalgo (ITESA), comprende los siguientes programas educativos: Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria en Industrias Alimentarias, Ingenieria
Electromecanica, Ingenieria en Logistica, Ingenieria Civil, Ingenieria
Mecatrdénica, Ingenieria en Gestidbn empresarial, Ingenieria Automotriz,
Licenciatura en Administracion y la Licenciatura en Turismo.

Los planes y programas de estudio estdn fundamentados conforme lo
establecido en el Modelo Educativo para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de
competencias profesionales, que se rige con la premisa de formar capital
humano de alto nivel; basado, en su momento, en las tendencias educativas
emergentes en la formacién académica superior, con énfasis en la aplicacién de
conocimientos a situaciones concretas para resolver problemas reales, la
gestion de la informaciéon e interaccion entre diversos campos de estudio, el
trabajo interdisciplinario y colectivo, el manejo de tecnologias de comunicacion,
las técnicas autodidacticas y la reflexidon ética, para construir un Enfoque que
facilite la formacion y el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes inscritos en el SNIT (DGEST, 2012).

A. Estructuras, estrategias de evaluacién y mejora continua.

Conforme a los Lineamientos establecidos por la Direccion General de
Educacion Superior Tecnoldgica, existen comisiones y comités que aportan ala
buena calidad del servicio educativo y de la pertinencia de los programas de
estudio en el ITESA, asi como de la actualizacion periddica de las especialidades;
entre ellos se encuentran las Academias de los Programas Educativos, el Comité
académico, Consejo de Vinculaciéon y el Comité de Vinculacién y de forma
externa se cuenta con el Consejo Nacional para la Coordinacién de la Educacién
Superior (CONACES), Comisidon Estatal para la Planeaciéon de la Educacion
Superior de Hidalgo (COEPES-H) para la validacién de nuevos planes y
programas de estudios que se ofertan en las instituciones de educaciéon superior.

El Decreto de Creacion del ITESA, en su Capitulo I, Articulo 3, indica que el
Tecnolégico estara bajo la coordinaciéon y supervision académica, técnica y
pedagdgica del Tecnoldégico Nacional de México con apego a las normas,
politicas o lineamientos establecidos de comun acuerdo, entre las Autoridades
Educativas Federales y Estatales; en este sentido, los programas de licenciatura
corresponden a los Planes de Estudio Registrados en Profesiones 2009-2017, y
se rigen en su operatividad con el Manual de Lineamientos Académico
Administrativo, y conforme al Modelo Educativo para el Siglo XXI, Formacién y
Desarrollo de Competencias Profesionales.

La integracion de los estudios de pertinencia de los programas educativos se
lleva a cabo conforme las convocatorias para la apertura, liquidacién y
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cancelacion de planes y programas de estudio de nivel licenciaturay los estudios
de factibilidad de las especialidades se desarrollan con base en los Lineamientos
Académico - Administrativos del TecNM en su capitulo 19.

La Especialidad es el espacio dentro de un plan de estudios, constituido por un
conjunto de asignaturas disefadas para la formacién y desarrollo de
competencias, que complementan la formacion profesional de los estudiantes
de las Instituciones adscritas al TecNM. Esta integrada por asignaturas con
contenidos que atiendan aspectos predominantes y emergentes del quehacer
profesional, de extensidon o que son el complemento de la formacién profesional,
que propicien la comprension, el dominio y la aplicacién de conocimientos
cientificos, tecnolégicos y humanisticos que respondan con oportunidad a los
requerimientos y cambios en las demandas del entorno social y productivo y
acorde a los sectores estratégicos, de manera que se pueda modular su
definicién y oferta educativa.

La especialidad permite una formacién integral, que servird de base para
desarrollar proyectos integradores, o bien de residencia profesional, que
privilegien la educaciéon dual y propicien una mayor vinculacién con el sector
social y productivo, asegurando una formacion vigente y pertinente.

El disefio de las especialidades de cada Plan de estudios se lleva a cabo por
medio de sus Academias, considerando que el trabajo académico colegiado,
interdisciplinario, responsable y comprometido garantiza, entre otras cosas, la
vigencia, pertinencia y actualizaciéon de los contenidos de los programas de
asignatura de los programas educativos. En el ITESA, en la ultima actualizaciéon
de todos los programas educativos se trabaja con contenidos orientados al
desarrollo de competencias, tendencias digitales, Industria 4.0 y el desarrollo de
las habilidades blandas. Es importante senalar que en este proceso existe la
participacion del sector productivo y social a través del Consejo de Vinculacion.

Por otro lado, para regular la actividad del estudiantado dentro del proceso de
formacion a nivel institucional se cuenta con el Reglamento de Estudios a Nivel
Licenciatura y dentro de los Sistemas de Gestion se cuenta con el procedimiento
de Calidad con su respectivo manual.

El Modelo Educativo en conjunto con el Manual de Lineamientos Académico -
Administrativos en su capitulo 5, establece de manera légica el proceso
educativo que parte de los programas de estudio vigentes y que se ejecuta por
medio de la instrumentacién didactica que incluye el disefio de estrategias de
ensefanza - aprendizaje y la definicidon de los criterios de evaluacién a partir de
la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa que dan cuenta del alcance de
las competencias profesionales.

Las evaluaciones externas a los programas educativos se llevan a cabo por tres
organismos acreditadores CIEES, CACECA y CONAIC, que evaluan el modelo
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educativo, su aplicaciéon a través de los planes y programas de estudio y la
pertinencia con el perfil de egreso.

Analisis de los factores que inciden en los aprendizajes de los estudiantes o
Profesorado.

e Procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluaciéon del aprendizaje en
operacion.

En el Modelo Educativo, los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion se
llevan a cabo con base en la instrumentaciéon didactica la cualincorpora
contenidos de caracter conceptual, procedimental y actitudinal (saber-saber,
saber-hacer y saber ser) vigentes, pertinentes y oportunos, coherentemente
amalgamados, con el fin de que el quehacer didactico se enriquezca y se logren
resultados sinérgicos.

e Infraestructura y equipamiento.

Para el correcto desarrollo de los programas de estudio, la infraestructura e
instalaciones de los 10 programas educativos se conforma de espacios y equipo
que permiten el desarrollo de las actividades académicas. Las caracteristicas de
la infraestructura fisica en la instituciéon contribuyen a la integracion de los
ambientes en los cuales se lleva a cabo el proceso educativo. Estos espacios
incluyen el equipamiento y los insumos necesarios sefalados en los programas
de estudio para la realizacion de las practicas (reactivos, materiales,
herramientas, etc.) en funcién de la matricula de estudiantes.

Para lograr el objetivo el Tecnoldégico cuenta con una infraestructura de siete
edificios los cuales albergan 53 aulas didacticas, 7 talleres, 8 laboratorios basicos,
un laboratorio de idiomas, siete laboratorios de cémputo; un Centro de
informacion que contiene 15,165 ejemplares, area de consulta interna, tres
cubiculos. Ademas, se tienen tres anexos para dareas administrativa, una
cafeteria con capacidad para 80 comensales, cuatro canchas deportivas
multifuncionales techadas, una cancha para futbol soccer, cancha para futbol 7
y un auditorio de usos multiples, todo es para el servicio de los 2,517 estudiantes
de los diez Programas Educativos y de posgrado que conforman la oferta
educativa institucional.

e Liderazgo y gestion.
El liderazgo se lleva a cabo a través del trabajo colegiado de cada una de las
academias y grupos académicos de los 10 programas educativos incluyendo a
personal docente y administrativo, que a su vez se encargan de la correcta
gestion de los mismos.

e Servicios escolares, académicos y generales.
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Dentro del Departamento de Desarrollo Académico se cuenta con diferentes
servicios de acompafnamiento al estudiantado y que refieren servicios de
atencion médica y psicolégica. Ademas, la Subdireccion de Posgrado e
Investigacion coordina el modelo talento emprendedor y los programas
estudiantiles de estancias de investigacion.

Por parte de la Subdirecciéon de Vinculacién y Extension se da seguimiento a las
actividades culturales y deportivas, servicio social, residencia profesional y
movilidad académica nacional e internacional.

Un area de apoyo fundamental para el proceso educativo es el Departamento
de Servicios Escolares, quien controla el Sistema de Control Escolar Educativo
Version 4 ‘Competencias’ CONECT, donde se lleva a cabo el registro de la
trayectoria de cada estudiante desde su registro como estudiante de nuevo
ingreso hasta su egreso. El sistema esta disefiado para recabar la informacion
personal de cada estudiante, registro de materias cursadas, asi como el control
de las asignaturas de cada uno de los programas educativos para su alta en cada
uno de los semestres que se apertura y el registro de calificaciones de forma
parcial y final; consulta y expedicion de documentos del avance escolar,
plataforma web de consulta y seguimiento de calificaciones parciales y finales,
datos del semestre actual, realizacién de reinscripciones para estudiantes, y de
consulta y registro de calificaciones del semestre en curso para el personal
docente

e Trayectorias estudiantiles cualitativas y cuantitativas

El andlisis cuantitativo de los principales indicadores institucionales para el ciclo
2022-2023 y se muestra en la tabla:

Tabla 4 Indicadores institucionales

Indicador Julio - diciembre 2022 Enero - junio 2023
Desercion 5.87% 8.10%
Reprobacion 13.20% 1.23%
Aprovechamiento Académico 79.64 79.95
Eficiencia Terminal 37.75% 50.77%
Eficiencia de Titulaciéon 74.06% 82%

Fuente: Elaboracién propia.

e Para el indicador de desercidon escolar incrementé 2.23 puntos
porcentuales entre el semestre julio- diciembre 2022 (5.87%) y enero-junio
2023 (8.10%).

e Para el indicador de reprobaciéon disminuydé 1.97 puntos porcentuales
entre el semestre julio- diciembre 2022 (13.20%) y enero-junio 2023
(11.23%).

e Paraelindicador de aprovechamiento académico incrementé 0.31 puntos
entre el semestre julio-diciembre 2022 (79.64) y enero-junio 2023 (79.95).
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e Para el indicador de eficiencia terminal incrementé 13.02 puntos
porcentuales entre el semestre julio-diciembre 2022 (37.75%) y enero-
junio 2023 (50.77%), lo cual es de resaltar pues indica que egresamos a
mas estudiantes.

e Para el indicador de eficiencia de titulaciéon incrementé 7.94 puntos
porcentuales entre el semestre julio-diciembre 2022 (74.06%) enero-junio
2023 (82%), lo cual es de resaltar ya que se titulan mas egresados.

Andlisis de las causas que generan el comportamiento de los indicadores
cuantitativos y sus alternativas de solucién.

En relaciéon al andlisis de los indicadores descritos anteriormente, los 10
programas educativos participan en el Consejo Técnico de Educacién Superior
donde se analizan las problematicas y se plantean acciones que permiten
mejorarlos con acciones transversales, se da seguimiento cada mes al avance en
las acciones. Al final del semestre y ciclo se vuelve a analizar para ver qué
acciones impactaron y cuales se van a modificar para mejorarlos. Asi mismo, por
cada programa educativo se integra un programa de mejora al rendimiento
académico en el que se establecen metas y acciones para atender los
indicadores de reprobacién y aprovechamiento académico; adicionalmente, en
la academia se establecen las metas y acciones para atender el indicador de
titulacion.

Estrategias de apoyo a los estudiantes

En relaciéon a las estrategias de apoyo de los estudiantes el Departamento de
Desarrollo Académico coordina los siguientes programas de apoyo:

1. Becas federales, estatales e institucionales; existe un area que da
seguimiento a las solicitudes de los estudiantes, desde la solicitud hasta
la obtencion.

2. Psicologia, proporciona al estudiantado del Tecnolégico, el servicio de
Atencion Psicolégica, a fin de contribuir con su desarrollo personal,
académico y profesional.

3. Servicio Médico, contribuye con el bienestar y la salud del estudiantado
del Tecnoldgico.

4. Programa de Asesorias Académicas, fortalece el proceso de ensefanza
aprendizaje mediante el acompafiamiento académico del estudiantado
en areas de oportunidad de sus planes y programas de estudio.

5. Programa de Tutorias, propicia el mejoramiento de la calidad educativa e
indicadores institucionales del Tecnoldgico, mediante el
acompanamiento grupal e individual del estudiantado de licenciatura
dentro de su proceso formativo.

6. Servicios bibliotecarios, que fortalece las habilidades en el estudiantado
de busqueda de informacion para desarrollo de actividades académicas y
proyectos, en cada uno de los programas de estudio; actualmente, se
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ofrece el servicio con bibliografia en fisico y se tiene acceso a la biblioteca
digital e-Libro.

7. Imparticiéon de cursos, platicas y/o talleres, brinda orientacién de
diferentes tematicas que fortalezcan el desarrollo personal y profesional
del estudiantado.

Impactos de los programas en su contexto

Para medir el impacto de los programas de estudio en su contexto, resaltamos
que al cierre del ciclo 2022-2023 el Tecnolégico han egresado 4473 estudiantes
con un porcentaje de 94.88% que se han incorporado al mercado laboral de
acuerdo a su perfil profesional. Para poder llevar a cabo el seguimiento del
impacto se cuenta con dos instrumentos para el seguimiento a egresados y la
opinidn de los empleadores, esta informacion nos permite identificar areas de
oportunidad; sin embargo, se identifica como debilidad la revisiéon vy
actualizacion de los cuestionarios para valorar el impacto en su contexto.

En cuanto a las macrotendencias, los 10 Programas Educativos incluyen las
tendencias emergentes de ingenieria mediante el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciéon como parte del proceso de transformacion digital
que demanda el sector productivo y social; es asi, que en los programas de
estudio de especialidad se tienen incluidos los temas relacionados a la Industria
4.0 como son: inteligencia Artificial, Computacién en la Nube, Analitica de
Datos, Big Data, Gemelos y Modelos Digitales; asimismo, para fortalecer los
procesos de transformacion digital se incluye la asignatura de taller de
habilidades blandas que tiene la finalidad de fortalecer las habilidades
personales, interpersonales y grupales que requiere el profesionista para lograr
un mejor desempeino y responder a las actuales exigencias laborales y
profesionales, mediante el dominio de conocimientos multidisciplinarios. Como
area de oportunidad falta fortalecer temas orientados a la economia social y
solidaria, que permitan desarrollar proyectos multidisciplinarios con impacto
sostenible.

Los 10 Programa Educativos ofertados cumplen con la pertinencia en la region
de influencia, en la cual se encuentran unidades econémicas manufactureras, de
servicios, agricolas y gubernamentales, lo anterior da la posibilidad de atender
las necesidades del sector productivo y social de acuerdo a los estudios de
factibilidad desarrollados por los Programa Educativos y aprobados por el
TECNM.

B. Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacién y mejora
continua

e Integralidad.

Los mecanismos identificados previamente tienen un grado confiable de
coordinacién, armonia y complementariedad, ya que se apoyan entre si y
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permiten sumar esfuerzos para la buena calidad del servicio educativo en todos
los programas de estudio que ofrece el ITESA, por medio de la evaluacién
externa a los Programas Educativos por organismos acreditadores.

También existen areas de mejora en la sistematizaciéon, aplicaciéon y
procesamiento de informacién de los egresados y empleadores, quienes
aportan a los estudios de factibilidad y pertinencia de las especialidades que se
ofertan en cada uno de los programas de estudio.

En cuanto a los hallazgos y propuestas se analizan de forma conjunta en las
Academias Institucionales, Academias de los Programas Educativos, de los
comités y consejos de vinculacidon en donde se proponen estrategias y planes de
trabajo semestrales o correspondientes al ciclo escolar, que incluyen el
seguimiento de las acciones planteadas.

e Enfasis Formativo y Diagnéstico

La apertura de Programas de Estudio se basa en evaluaciones diagndsticas a
través de estudios de factibilidad que realiza cada Tecnolégico en su zona de
influencia para determinar la pertinencia de la oferta educativa, esta evaluacién
diagnodstica se replica en las Academias de cada Programa Educativo al
momento de la elaboracién de las especialidades, con una periodicidad de 2a 3
anos. Ambas evaluaciones prevalecen en la estructura orgdnica del Tecnolégico
para la toma de decisiones y formas de organizacion, siendo suficientes para la
mejora dirigida al cambio y a la transformacién. A través de la deliberacion
colectiva sobre las propias practicas, se favorecen los acuerdos y consensos y se
estimula la capacidad de agencia de los actores educativos que participan en las
convocatorias para la elaboraciéon de propuestas de actualizaciéon de
asignaturas, actualizacién de contenidos de Planes y Programas de Estudio y
propdsitos del Programa (objetivo general y perfil de egreso) del TecNM.

e Participacion

Las academias y grupos académicos son actores internos en donde se propicia
el trabajo en equipo, la comunicacién, el didlogo y la colaboracién y la
negociacion, resolviendo conflictos de manera asertiva, realizando reuniones de
manera sistematica y donde participa el personal docente para revisar y/o
adecuar la instrumentacion didactica e instrumentos de cada programa de
estudios, en estas reuniones todos los involucrados participan activamente y
todas las voces son escuchadas, permitiendo la toma de decisiones.

A nivel Tecnoldégico Nacional de México se realizan reuniones nacionales para
revision de los programas de estudios, en estas revisiones participa personal
docente de los diferentes tecnoldgicos tanto federales como descentralizados,
sin embargo, no ha sido sistematico.

e Sistematicidad

En el Tecnoldgico las funciones y actividades previstas para los programas
educativos se encuentran en los calendarios y programas de trabajo de los
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procesos del sistema de gestion de calidad, cada responsable de procedimiento
envia los calendarios y programas de actividades para su ejecucién vy
seguimiento. Ademas, las academias de cada Programa Educativo integran el
Programa Semestral de Trabajo de manera colegiada.

En el Tecnoldégico existen manuales, procedimientos dentro del sistema de
gestion de calidad y se cuenta con algunos sistemas informaticos para la
actualizacion de planes y programas de estudio y existen instrumentos
estandarizados para facilitar el trabajo y generacién de informacién. Asimismo,
en el Tecnolégico se cuenta con el Comité de TICs que esta desarrollando
politicas que permitan cuidar la confiabilidad de la informacién en sistemas
informaticos y para el caso de los procesos, la confiabilidad de la informacioén se
da a través del Sistema de Gestion de Calidad que es auditable.

C. Analisis de los procesos de evaluacién y mejora continua en el ambito
de Programas de licenciatura en funcién de los criterios transversales.

Criterio 1. Compromiso con la responsabilidad Social

Dentro del area de influencia territorial del Tecnoldgico los(as) egresados (as) de
los diferentes programas educativos de ITESA también contribuyen al cambio
social, al desarrollar la capacidad de identificar, analizar, utilizar y manejar la
preservacion de la riqueza cultural a través de reconocer el patrimonio cultural
y ambiental de la regién con el sector productivo y social.

Los programas de estudio que oferta el ITESA, en sus disefios y funcionamiento
de los curriculos profesionales incorporan en forma gradual, integrada y
transversal los aprendizajes que desarrollan las capacidades de pensamiento
critico, de responsabilidad ciudadana y de participacion democratica, orientadas
hacia el fortalecimiento del tejido comunitario, la convivencia armoénica y la
transformacion social.

En cuanto al curriculum se prevén los aprendizajes necesarios sobre las
problematicas y desafios sociales en el area de influencia territorial y el campo
profesional de los programas de estudio también se tienen los enfoques
pedagdgicos necesarios para favorecer dichos aprendizajes y la vinculaciéon con
las comunidades y con diversos actores sociales, por medio del proceso de
formacion.

Dentro de la oferta educativa del ITESA en todos los Programas Educativos asi
como en los planes y programas de estudio se incluyen experiencias situadas en
nuestro contexto regional que permite comprender criticamente la realidad
histérico-social, desde la perspectiva de la region de influencia, asi como
reconocer los desafios que dicha realidad implica para su profesién y para su
papel ciudadano, por medio de los estudios de factibilidad y pertinencia de la
oferta educativa, por ejemplo, en cuanto al desarrollo de los mdédulos de
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especialidad y en asignaturas relacionadas con el desarrollo sostenible o con un
enfoque de la responsabilidad social con la busqueda del bienestar.

En el proceso de ensefanza y aprendizaje los estudiantes participan en
proyectos formativos de colaboracién con organizaciones sociales, instituciones
gubernamentales y otros actores para comprender y atender las problematicas
y desafios detectados, siempre con el acompanamiento del personal docente
con la figura de asesores.

La oferta educativa ha encontrado como area de oportunidad y desafios que los
empleadores que han expresado en los comités de vinculacién la falta de
desarrollo de habilidades de liderazgo, toma de decisiones, negociaciéon y
comunicacion, se han realizado la siguientes las acciones que han emprendido
en el ITESA en todos los programas educativos se trabaja con planes orientados
al desarrollo de competencias, tendencias digitales, Industria 4.0 y el desarrollo
de las habilidades blandas en el médulo de la especialidad.

El ITESA cuenta con las condiciones para la operacion y manejo de las areas de
oportunidad y las acciones antes mencionadas, asi como equipamiento,
infraestructura, servicios de informacién y apoyo que fortalecen el perfil de
egreso de la oferta educativa que considera de manera transversal el
compromiso social.

Se encuentra como area de oportunidad la sostenibilidad social de considerarlo
en toda la oferta educativa y fortalecer la cohesiéon y estabilidad de las
poblaciones y su desarrollo vital. Junto con el medioambiental y el econémico,
el ambito social es esencial para mejorar la inclusion y las oportunidades de las
comunidades desprotegidas.

La contribucién social de los Programas Educativos no debe limitarse a producir
bienes y servicios, a generar trabajo, procurar obtener ganancias vy
mejoramientos productivos, sino también ayudar a solucionar problemas
sociales y ambientales en su entorno, ejecutando acciones que viabilicen el
desarrollo integral. Y las metas y acciones de compromiso social es dar al
estudiantado las habilidades, valores y actitudes que estan relacionadas con la
tolerancia, la apertura, la responsabilidad, el respeto a la diversidad, la
perspectiva intercultural, la participacion democratica, el respeto al medio
ambiente y el sentido de pertenencia.

Durante el ciclo analizado se cuenta con 47 cursos que incorporan en forma
gradual, transversal e integrada, por ejemplo, el desarrollo de capacidades de
pensamiento critico, de responsabilidad ciudadana y de participacion
democratica, orientadas hacia el fortalecimiento del tejido comunitario, la
convivencia armodnica y la transformacioén social y también prevén los enfoques
y contenidos sobre el compromiso con la responsabilidad social en los procesos
de ensefanza, aprendizaje y evaluacion. Se han desarrollado 22 proyectos de
vinculacién entre los Programa Educativos del ITESA que abordan temas de
relevancia social.
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Del total del profesorado 50 docentes mas 475 estudiantes colaboran con
organizaciones sociales, instituciones gubernamentales y otros actores para
desarrollar proyectos orientados a problematicas o desafios sociales con
estrategias como el servicio social que contribuye a desarrollar su solidaridad y
compromiso con la sociedad.

Se cuenta con ocho egresados de los Programas Educativos que han
desarrollado tesis en temas de relevancia social con propuestas para la solucién
de problemas especificos, se tienen 17 tesis, productos de titulacion que
incluyen colaboraciones con actores sociales externos para desarrollar
proyectos desde un enfoque colaborativo, de didlogo de saberes o similar.

En el ITESA se tienen identificados 20 elementos curriculares a través de los
cuales se promueve la vinculacidn, sensibilizacién, identificacion y atencion de
necesidades sociales y 10 acciones formativas a través de las cuales promueve
el compromiso con la responsabilidad social.

Otra area de oportunidad refiere a generar el esquema documental para el
registro del nimero de productos y recursos multimedia para la comunicaciény
difusion de las experiencias de innovacion social.

Criterio 2. Equidad Social y Género.

Los requerimientos de perfil de ingreso, permanencia y egreso de los Programas
Educativos no incorporan de forma explicita la diversidad de aspirantes, los retos
durante el ingreso, permanencia y egreso de la educacién superior; desde el
disefno de las especialidades se podrian realizar los ajustes curriculares para
hacer frente al proceso de estudio bajo esta perspectiva. Cuando ingresa un
estudiante con capacidades diferentes, se toma en cuenta su vulnerabilidad o
su situacion de desventaja para emprender acciones que le permitan acceder y
permanecer en el servicio educativo. Los recursos y estrategias de gestiéon en la
ensefanza-aprendizaje tienen un area de oportunidad para garantizar el
derecho a la educacién para todo el estudiantado, independientemente de sus
condiciones particulares ya que muy pocas condiciones vulnerables pueden ser
atendidas con los recursos disponibles.

El Instituto tiene implementado un Sistema de Gestion de Igualdad de Género,
con base en la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 Igualdad Laboral y No
Discriminacién misma que trasciende a la poblacién estudiantil, ademas, a
través del Comité Académico se brinda apoyo para la atencién de estudiantes
en situaciones especificas de violencia de género y/o actos de discriminacién.
Los aspectos que se consideran al interior de la gestion de cada programa
educativo para garantizar procesos de ensefianza aprendizaje, ante la diversidad
de personas una vez que ingresan, son parcialmente efectivos y adecuados,
buscan favorecer la permanencia y egreso como una oportunidad de desarrollo
personal y/o profesional pero los recursos son limitados,
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Los programas de estudio promueven parcialmente la perspectiva de género, la
equidad o la igualdad en los planes de estudio y programas; sin embargo, no
existen elementos de medicidon del impacto en el aprendizaje para estos rubros
que determinan el nivel de dominio de los estudiantes, se requiere identificar los
problemas y desafios para emprender acciones.

En el Instituto se promueven tematicas relacionadas a la perspectiva de género
y derechos humanos; sin embargo, no se cuenta con un anadlisis de trayectorias
por grupos vulnerables, género y factores socioecondmicos ni existe un
esquema de transversalizacion de la perspectiva de género en los planes y
programas de estudio.

Criterio 3. Inclusion.

La institucion no cuenta con un mecanismo para identificar a los estudiantes
vulnerables para garantizar el apoyo especial cuando sea necesario y que
permita la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos para identificar la
presencia, participacion y logro de ellos, asi como para determinar el impacto de
los esfuerzos para propender a una mayor inclusiéon, por lo que no se tiene
informaciéon con respecto a los indices de estudiantes con discapacidades
fisicas, psicomotrices y/o trastornos de conducta por carrera, genero, edad.

Se identifica que no se cuenta con laboratorios y/o instalaciones apropiadas
para el aprendizaje y avance cognitivo y académico entre estudiantes con
discapacidades, asi como tampoco se cuenta con una academia que diseie
espacios apropiados para las actividades dirigidas a estudiantes con
discapacidad.

No se cuenta con un mecanismo para incluir a los estudiantes y docentes de
escuelas especiales en actividades dentro de la instituciéon, asi también se
identifica que los planes y/o instrumentaciones no consideran la metacognicién
de las posibilidades laborales y/o de emprendimiento para egresadas/os con
discapacidades, también se identifica que no se cuenta con un evento especial
dirigido a visibilizar la inclusiéon en los programas educativos y comprender todos
sus aspectos. La institucion no cuenta con mecanismos de identificacién y
comunicacidon sistematica interdepartamental para establecer supervisiéon de
apoyo a personas con discapacidades, por lo que se considera que son areas de
oportunidad a implementarse.

Como una accidn transversal, el Departamento de Desarrollo Académico
instrumenta un programa de platicas y talleres para la Prevenciéon de Factores
de Riesgo que aborda temas de inclusién dirigido a los estudiantes, por lo que
se tienen espacios apropiados para dindmicas de integracion humana e
integracion de equipos; en el ciclo escolar 2022-2023, el nUmero de estudiantes
que se involucraron en actividades de promocién de la inclusiéon fueron 289.
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Criterio 4. Excelencia.

El modelo educativo incorpora el criterio de excelencia dentro de los programas
de estudio al ser una herramienta sistémica y multiestratégica que permite
sustentarse, primeramente, en tres dimensiones: la filoséfica, sostiene la
concepcion de que el ser humano y su desarrollo integral constituyen el eje
central del proceso educativo-formativo; la académica, que integra los
parametros de referencia para la formaciéon profesional, la concepcién del
aprendizaje y sus condiciones, asi como los estandares de la practica educativa
dentro del sistema; y la organizacional, que coadyuva al cumplimiento de los
fines del Modelo.

En este tenor, los rasgos de excelencia se establecen desde la misién y vision
institucional, sefialando en la mision la formacion de ciudadanos que promuevan
el desarrollo social y productivo, con una perspectiva de igualdad,
responsabilidad social y visiéon global, en tanto que en la visién se busca el
reconocimiento internacional de los y las egresados (as) y su contribucién al
desarrollo sustentable del pais mediante la transferencia tecnolégica y su
aportacion al logro de una sociedad igualitaria.

Por tanto, las asignaturas de cada programa educativo a través de su disefio y
andlisis colegiado por parte de las academias y grupos académicos, asi como
sesiones de consejo técnico, buscan incorporar en forma gradual, integrada y
transversal los aprendizajes requeridos para desarrollar los rasgos de excelencia
que prevé el perfil de egreso de cada una de ellas, contando con las condiciones
basicas necesarias de operacidon (equipamiento, infraestructura, servicios de
apoyo, entre otros). Sin embargo, falta medir el impacto cualitativo de los
programas de estudio a través del consejo de vinculacién y las encuestas de
satisfaccion del sector productivo y social.

Los 10 programas educativos cuentan con disefio curricular que incorpora en
forma, transversal e integrada el desarrollo de aprendizajes, rasgos y/o
capacidades de excelencia que fortalecen el desarrollo humano, identificAndose
un total de 506 cursos que formalmente prevén el desarrollo de aprendizajes de
excelencia.

Por otra parte, en los 10 programas educativos se abordan aprendizajes, rasgos
o capacidades de excelencia, a través de la participacion de 475 estudiantes con
proyectos de servicio social, 938 proyectos de residencia y 17 tesis, en 7 de 10
programas educativos.

Por otro lado, y con referencia de los planes de estudio, en 2 de los 10 programas
educativos la vigencia de los planes de estudio en operacién es de 14 aios, 6 de
10 programas es de 13 afios, 1 de 10 programas es de 11 aflos y 1 de 10 programas
es de 10 anos. Cabe mencionar que el nUmero de generaciones vinculadas en los
mismos se encuentra en un rango de seis generaciones.

Tabla 5. Vigencia de programas educativos y numero de generaciones
egresadas
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Descripcion/Programa ISC IE IC 1A IGE IM IL ISA LA LT
Educativo
Anos de vigencia 13 13 13 13 14 | 13 14 1 13 | 10
Generaciones 7 7 7 7 7 7 6 2 6 1

Fuente: Elaboracién propia.

Criterio 5. Vanguardia

Los 10 programas educativos consideran en su fundamentacion las necesidades
y problematicas sociales asociadas al cambio cientifico y tecnolégico, asi como
a la generaciéon de capacidades para la innovacién y atencién de los nuevos
escenarios sociales complejos e inciertos, se definen en el estudio de factibilidad
de las especialidades para que sean congruentes con los desafios de la
innovacion, el cambio, la transformacién y los nuevos paradigmas.

El modelo educativo en su vision considera cambios en los paradigmas,
conocimientos y saberes pedagdgicos que los desafios de la innovacién y la
modernizaciéon educativa demandé en su momento. Sin embargo, a 13 afos de
su instrumentacion se identifica como area de oportunidad realizar una
actualizacion y lo que conlleve en el ambito del proceso de ensefanza
aprendizaje.

Los programas educativos definen procesos formativos para la construccién de
saberes y el desarrollo de las habilidades digitales, asi como el uso responsable
de las tecnologias de la informacién, comunicacién, el conocimiento y
aprendizaje digital; el Personal Docente reciben constantemente actualizaciéon
en estos temas y a través de las academias se incluyen actividades de
ensefanza-aprendizaje con este enfoque.

Los programas educativos orientan al desarrollo de metodologias y practicas
educativas innovadoras, a nuevos escenarios pedagdgicos, como desarrollo de
proyectos integradores vinculados con el sector productivo y/o social, modelo
dual, estrategias de aula invertida, aprendizaje basado en problemas y
proyectos, entre otros; que promueven la formaciéon integral humanista, sin
embargo no se ofrecen programas educativos en modalidades hibridas, pero si
apoyadas en las tecnologias de informacién, comunicacion.

Los objetivos y capacidades de vanguardia definidos en los programas
educativos, se plantean a través de la academia y en el desarrollo de las
especialidades para enfrentarlos, en este caso, el principal desafio de vanguardia
que se ha identificado y que refiere a la digitalizaciéon de los procesos
productivos y la implicacidon de la inteligencia artificial y la industria 4.0.

Como darea de oportunidad detectada es el que exista un proceso definido para

el analisis y seguimiento de los logros de vanguardia establecidos en los
programas educativos y el uso de metodologias y modelos educativos
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innovadores. Y se establezca el mecanismo de seguimiento al impacto que han
tenido los egresados de los programas educativos en la formaciéon de
capacidades de vanguardia, como la 14.0, para la contextualizaciéon y atencién
de las problematicas locales, nacionales e internacionales.

Las mejoras que considera introducir para atender este rubro es incrementar la
vinculacién con el sector industrial y social, para poder medir el impacto de los
egresados y llevar a la practica la teoria que se revisa en las asignaturas de los
programas de estudio.

Durante el ciclo analizado, los 10 programas educativos en su fundamentacion
identificaron, de los distintos grupos de interés y fuentes de informacién
relevantes, las necesidades y problematicas sociales y de desarrollo asociadas al
cambio cientifico y tecnolégico; problematicas del contexto; desafios de la
innovacion y el cambio educativo, la transformacién y los nuevos paradigmas;
asi como, la generacién de saberes y capacidades para la innovacion y atencién
de los nuevos escenarios sociales, complejos e inciertos.

Los 10 programas incorporan en forma gradual, transversal e integrada, el
desarrollo de capacidades de pensamiento critico, la creatividad, las
capacidades digitales y la transformacion social. De manera institucional 506
cursos formalmente prevén el desarrollo y uso responsable de las tecnologias de
la informacién y comunicacion, el aprendizaje digital en el proceso de
construccion de saberes, escenarios reales de aprendizaje, entre otros.

En el periodo que se reporta se han desarrollado 31 proyectos institucionales de
emprendedurismo, 18 de creatividad, 10 desarrollo tecnoldgico, 32 proyectos de
innovacion, entre otros; que promueven el talento mexicano. Ademas
128 estudiantes de los Programas Educativos desarrollaron proyectos o
prototipos de innovacion tecnolégica con organizaciones sociales, productivas,
instituciones gubernamentales u otros actores con proyectos orientados a
problematicas o desafios sociales locales. Asimismo, 17 egresados/as de los 10
programas educativos han desarrollado tesis o proyectos terminales orientados
a la innovacion tecnolégica.

Los docentes del tecnolégico han realizado 17 productos y recursos digitales
para la construcciéon de saberes y los 10 Programas Educativos en su
fundamentacion identificaron, de los distintos grupos de interés y fuentes de
informacioén relevantes, las necesidades y problematicas sociales y de desarrollo
asociadas al cambio cientifico y tecnolégico, problematicas del contexto,
desafios de la innovacion y el cambio educativo, la transformacién y los nuevos
paradigmas, asi como la generacion de saberes y capacidades para lainnovacién
y atencién de los nuevos escenarios sociales, complejos e inciertos.

Otra area de oportunidad se encuentra el implementar Programas Educativos

que incorporen diversas modalidades no convencionales (hibridos, en linea,
tutoriales, entre otros) en su formulacién y operacion.
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Criterio 6. Innovacion social.

Los 10 Programa Educativos incorporan en el modelo educativo y programas de
estudio el criterio de innovacion social a través del desarrollo de proyectos en
asignaturas con impacto social, los cuales se ejecutan mediante procesos de
gestidon y liderazgo que promueven la participaciéon en redes y grupos de trabajo
de innovacién social, como en la asignatura de Desarrollo Sustentable y de
Innovacion. Aunado a lo anterior el Tecnoldgico tiene establecido el Modelo
Talento Emprendedor como estrategia para generar e impulsar ideas de negocio
entre los estudiantes, que les permitiera la incubacion de proyectos de
emprendimiento, hasta la constitucion de microempresas, preferentemente de
base tecnoldgica, a través de su propio Centro de Incubaciéon e Innovacion
Empresarial (CIIE), en este proceso se forma al estudiantado durante tres
semestres consecutivos que estan ligados a la liberacion de créditos
complementarios.

Asi mismo a través del departamento de Vinculacion se participa en proyectos
considerando los diversos campos profesionales de cada Programa Educativo
mediante convenios de colaboracién institucionales.

De igual forma, se cuenta con equipamiento, infraestructura, servicios de
informacién, apoyo, entre otros que inciden en el perfil de egreso y los
aprendizajes previstos en el curriculum.

Sin embargo, un area de oportunidad se considera el establecer
sistematicamente un modelo para gestionar mas eficazmente la participacion
en proyectos y evaluar suimpacto en el entorno social relacionado con su campo
laboral; asi como, incorporar mas ampliamente de manera transversal los
aprendizajes que desarrollan las capacidades de didlogo, colaboracién y
desarrollo de proyectos.

Referente a la participacion en incubadoras sociales, proyectos de
emprendimiento social, redes de innovacion social, voluntariado estudiantil y
similares, se identifica que la instituciéon ha iniciado la participacién a través del
NODESS, por lo tanto, se requiere fortalecer el liderazgo social en la comunidad
educativa para lograr una participacion con mayor impacto social.

Los 10 programas educativos incorporan en su disefio curricular la participacion
en el desarrollo de proyectos de innovacién social, mediante el desarrollo de
proyectos de innovacidon social en 20 asignaturas, a partir de esto han
participado mas 56 estudiantes de los 10 programas educativos y actualmente 8
egresados tienen injerencia en proyectos de innovacioén social.

Asi mismo se han generado 41 tesis, reportes de servicio social y otros productos
de titulacion que abordan dicho criterio.
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Criterio 7. Interculturalidad.

En nueve de 10 programas educativos no se orientan formalmente, hacia la
inclusion y la formacién ciudadana con enfoque intercultural, por ello no se
evalua su implementacion e impacto. En los planes de estudio no existen algun
mecanismos para el reconocimiento a la diversidad étnica, linguistica y cultural
ni incentivan adecuadamente la pertinencia sociocultural, ademas, no se
promueve el uso de las distintas lenguas nacionales reconociendo y atendiendo
la complejidad de la diversidad linguistica de la region, ello deriva en que no se
impulsen acciones para su conservacion con valor de uso y prestigio académico,
en consecuencia no se promueve el arraigo de las y los estudiantes en sus
comunidades de origen.

No se cuenta con planes de estudio o asignaturas que impulsen actividades
académicas regionales en funcion de los perfiles de egreso y en los programas
educativos no se fomentan las relaciones sociales, interétnicas y territoriales
desde la diversidad linguistica y cultural.

En este tenor, sélo un Programa Educativo (Licenciatura en Turismo), impulsa
actividades académicas regionales que propician el involucramiento de los
estudiantes en acciones del Instituto en atencién a las necesidades de la regién
en el ambito de la interculturalidad, aborda la importancia de la formacién
profesional intercultural desde planes de estudios con enfoque intercultural y
pertinencia sociocultural. Dicho Programa Educativo realiza proyectos de
investigacion con enfoque intercultural, o vinculados a las actividades
preponderantes, socioeconémicas y socioculturales que se realizan en las
entidades.

Por lo anterior, en futuros procesos de actualizaciéon de los planes de estudio se
deben considerar acciones colegiadas para reconocer, promover e incluir los
conocimientos y saberes que aportan las comunidades originarias en la
formacion del estudiantado y los programas deben participar en estudios
institucionales colaborativos con la comunidad en donde prestan servicio sobre
el impacto de la Institucién en la regién, con ello, los programas educativos
podria contribuir en gran medida al avance de la implementacién del enfoque
intercultural en el entorno social de la Institucién, en el desarrollo de los
estudiantes y en el ejercicio profesional de los egresados.

Como ultimo punto, el Instituto no cuenta con programas educativos con
acuerdos donde se plasmen las acciones, comunitarias/locales/regionales para
incluir los conocimientos y saberes que aportan las comunidades originarias en
la formacion de las y los estudiantes.
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D. Indicadores SEAES.

Indicador 8. Composiciéon porcentual de la poblaciéon escolar en funcién de los
criterios de equidad social y de género, inclusion e interculturalidad.
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No existen mecanismos para evaluar la composiciéon porcentual escolar de los
10 programas educativos respecto a otras adscripciones sexogenéricas

Indicador 9a. Trayectorias escolares en licenciatura
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Existe mecanismos para evaluar la trayectoria escolar de los 10 programas
educativos de licenciatura en términos de ingreso por cohorte, permanencia,
abandono, reprobacion, egreso y titulacion
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Indicador 9b. Trayectorias escolares en maestria.
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Indicador 9c. Trayectorias escolares en funcién del criterio de equidad social y
de género en licenciatura.
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Existe mecanismos para evaluar la trayectoria escolar de los 10 programas
educativos de licenciatura con base en el criterio de equidad y de género en
términos de ingreso por cohorte, permanencia, abandono, reprobaciéon, egreso
y titulacién

Indicador 9d. Trayectorias escolares en funciéon del criterio de equidad social y
de género en maestria.
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Ingreso - otras autoadscripciones sexogenéricas | 0.0%
Permanencia - mujeres NG 62.5%
Permanencia - hombres | 0.0%
Permanencia - otras autoadscripciones sexogenéricas | 0.0%
Abandono - mujeres 37.5%
Abandono - hombres L,O%
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Titulacién - otras autoadscripciones sexogenéricas | 0.0%
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Indicador 9e. Trayectorias escolares en funcidon del criterio de inclusién en
Licenciatura
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Indicador 9f. Trayectorias escolares en funcién del criterio de inclusiéon en
maestria
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Indicador 9f. Trayectorias escolares en funcién del criterio de interculturalidad
en maestria
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Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma
fundamentada, gradual, transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes
relacionados con los criterios del SEAES en licenciatura.
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Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma
fundamentada, gradual, transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes
relacionados con los criterios del SEAES en maestria.
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Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a
consolidar los rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del
SEAES en licenciatura.

100% 100%
90%
80%
70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
20% 15%
10%
0%
Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género
Social

Indicador Tlb. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a
consolidar los rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del
SEAES en maestria.

Pagina | 61



; NACIONAL D MEXICO @ITE SA Reporte de autoevaluacion

Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL ORIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO_TECNM

100%
90%
80%
70%
60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
° 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género
Social

Indicador 12a. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
innovacion pedagdgica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del
SEAES en licenciatura.
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Indicador 12b. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
innovacion pedagdgica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del
SEAES en maestria.
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Ambito IV. De los programas de investigacién y posgrado

A. Estructuras, estrategias de evaluacion y mejora continua
La oferta educativa a nivel posgrado del ITESA se fundamenta en su Decreto de
Creacidn, que a su vez esta soportado en el articulo 3° de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y opera como organismo descentralizado de
la Administraciéon Publica Estatal, a través de la Secretaria de Educaciéon Publica
de Hidalgo y su maximo érgano de gobierno es su H. Junta Directiva.

Los programas de posgrado e investigacion se operan con apoyo del Comité
Institucional de Posgrado e Investigacion (CIPI), 6rgano colegiado que integra a
autoridades Académicas del ITESA y Consejos de Posgrado, teniendo entre otras
funciones la planeacién, gestion y control de los procesos académicos en
posgrado e investigacion.

La pertinencia de la investigacion se evalua con la capacidad de respuesta a las
necesidades locales y regionales, en el ambito econdmico, social y productivo,
privilegiando la Transferencia del conocimiento, inversion en investigacion,
formacion de recurso humano e impacto en los sectores estratégicos.

La evaluaciéon de los programas de posgrado se realiza cada 4 anos por la
Direccidon de Posgrado, Investigacion e Innovacién (DPIl) del TecNM quien
dictamina acerca de su pertinencia y vigencia, el propdsito de esta evaluacién es
promover su incorporacion al Sistema Nacional de Posgrados del CONAHCYT.

La operacion del posgrado es regulada por el Lineamiento para la Operacién de
los Estudios de Posgrado en el TecNM, a través de la DPII, unidad responsable
de coordinar y evaluar la prestacion de estos servicios garantizando la formacién
de profesionales e investigadores aptos para la solucién de problemas, con
pensamiento critico, sentido ético, actitudes emprendedoras, innovacién y
capacidad creativa.

La evaluacion interna del posgrado se realiza, a través de su SGC, cuyo alcance
va del reclutamiento de aspirantes hasta el seguimiento de egresados y en la
Revision por la Direccion General se establecen acciones de mejora para
mantener el proceso académico con calidad.

Por otra parte, los procesos académicos y de investigacién dan cumplimiento a
los criterios e indicadores establecidos en el Sistema Nacional de Posgrados
(SNP) del CONAHCYT asegurando su calidad y con ello brindar a los estudiantes
el acceso a becas econémicas de apoyo a estudios de posgrado; el 50% de
nuestros programas de posgrado han sido reconocidos por el SNP.

Los programas de posgrado contribuyen a formar profesionales en disciplinas

de conocimiento afines a cinco de las areas estratégicas de la region,
desarrollando sus capacidades para identificar, analizar y proponer soluciones a

Pagina | 65



NACIONAL D MEXICO @ IT E S A Reporte de autoevaluacion

Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL ORIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO_TECNM

problemas de su entorno, asi como ejecutar investigacion, para atender sus
necesidades de desarrollo tecnoldgico.

El Programa de Investigacion esta regulado por el Lineamiento para el Desarrollo
de la Investigacion del TecNM y el Lineamiento para la operacién de la
Investigacion del ITESA, su propdsito es la solucidn de problemas de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion, que contribuyan al desarrollo tecnolégico a través de
la transferencia de conocimiento, adaptar tecnologias para el aprovechamiento
de los recursos y la formacién de recursos humanos.

La operacion de este programa se centra en el desarrollo de 17 lineas de
investigacion autorizadas a los Programas Educativos, Cuerpos Académicos y
posgrado, y la participacion de convocatorias externas para el financiamiento de
proyectos (I+DT+i); dando respuesta a las demandas regionales o nacionales, de
desarrollo tecnolégico e innovacion, difusiéon del conocimiento y contribuyan al
crecimiento econdmico y social de las regiones.

El ITESA mantiene la investigacién e innovaciéon como estrategias para la
atencion de necesidades de desarrollo tecnolégico de los sectores estratégicos,
promueve la participacion del profesorado y estudiantes en convocatorias para
obtener financiamiento a la ejecucién de proyectos de (I+D+i) impactando en los
ambitos social, econdmico, cultural y de sustentabilidad.

Se impulsa la productividad del profesorado destinando recursos humanos,
materiales, financieros e infraestructura para la realizacién de la investigacion y
la difusion y divulgaciéon del conocimiento; 64% de los docentes realizan
investigacion entre otras actividades y con ello generan productos de
investigacion, organizan y participan en simposios y congresos nacionales e
internacionales para compartir sus logros.

Al 2023 el histérico de egresados de posgrado es de 24 de los cuales el 38%
pertenece ala MSCy el 63% ala MCA, incorporandose cuatro de estos egresados
al sector productivo en el ramo industrial, dos en el ramo manufacturero y ocho
en el de servicios. Se han desarrollado seis proyectos de investigacién aplicada,
tres de Desarrollo Tecnoldgico y tres de innovacién que contribuyen a elevar la
competitividad del sector productivo e impactan en la calidad de vida de las
personas que colaboran en estos sectores de la region.

B. Analisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacién y mejora
continua.

e Integralidad.
La plantilla de posgrado e investigadores que colaboran en ambos programas,
son profesionales éticos con habilidades para percibir las necesidades del
entorno con sentido critico, innovador y/o emprendedor, que integran sus
funciones de docencia, investigacion y vinculacién para atender las demandas
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de los cinco sectores estratégicos de la region mediante la ejecucién de los
proyectos de investigacion

Una necesidad de mejora identificada es incrementar en 28% el nimero de PTC
que integran los Nucleos académicos de Posgrado y que pertenecen al SNI, el
cual actualmente se ubica en 47%; situacion que impacta negativamente en su
productividad investigativa.

El restringido presupuesto destinado a investigacion ha generado la integracion
de subgrupos de colaboradores que comparten condiciones similares y que los
limitan al desarrollo de proyectos que no estan orientados a sus preferencias
investigativas, impactando en el desarrollo de sus lineas de investigacion.

La insuficiencia de equipamiento destinado a los laboratorios de investigacion
abate el alcance y calidad de los productos generados con la ejecucién de
proyectos de desarrollo tecnolégico e innovaciéon, limitando el desarrollo
profesional docente de los investigadores.

Por otra parte, se cuenta actualmente con un analisis FODA de los efectos y
causas sistémicas que afectan el desempefo de los programas de posgrado e
investigacion, y a partir de éste se implementaran estrategias para fortalecer
este rubro como el programa Investigadoras e Investigadores por México del
CONAHCYT.

e Enfasis formativo y diagnéstico
La evaluacion diagndstica del posgrado se realiza anualmente de manerainterna
a través del cumplimiento de metas establecidas en el programa para el
mejoramiento del posgrado, constituyéndose en un proceso de mejora
continua.

La evaluaciéon formativa se lleva a cabo por la DPIl del TecNM; su evaluacion
determina la pertinencia y vigencia de los Programas de Posgrado
institucionales y estd orientada hacia el cumplimiento de los criterios
establecidos por el Sistema Nacional de Posgrados (SNP) del CONAHCYT.

El seguimiento de los indicadores institucionales del posgrado ha permitido
implementar estrategias para elevar la matricula, la eficiencia terminal y con ello
la eficiencia econédmica de los posgrados.

Los beneficios de las evaluaciones han permitido al ITESA la reestructuraciéon de
su proceso de admisidn de estudiantes, fortalecer la vinculacién con el sector
empresarial, IES y Centros de Investigacion, participacion en redes de
colaboracién y ejecucién de proyectos multidisciplinares. Con lo anterior el 50%
de nuestros programas pertenecen al SNP.

La toma de decisiones basada en esta evaluacién ha permitido la incorporaciéon
de recursos econémicos para el programa de becas de apoyo al posgrado y la
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implementacion de un programa de difusién intensivo, orientados a incrementar
la matricula, la eficiencia terminal del posgrado y la incorporacién al SNP.

e Participacion
El profesorado de los NAB, el area de desarrollo académico y de vinculacion, el
sector empresarial y sector social a través del consejo de vinculacién participan
para enviar estudiantes y docentes a estancias y proyectos de investigacion que
atienden las necesidades del entorno social y productivo.

El comité de vinculacion del ITESA integra a personal directivo académico, de
planeacion, vinculacién y finanzas, en un espacio para el andlisis, evaluacion de
resultados y generacion de propuestas que coadyuvan a fortalecer el posgrado
y la investigacion potenciando el logro de sus metas e indicadores.

El Consejo de Vinculacion del ITESA, agrupa a mas de 30 empresas y
organizaciones, generando sinergia entre los sectores académico, productivo y
social, estableciendo compromisos para atender los requerimientos de
desarrollo de los sectores a través de practicas, visitas, estancias y proyectos de
I+D+i.

El Comité de Vinculacién al interior del Tecnolégico fomenta la colaboraciéon de
los actores involucrados en el proceso de mejora continua, integrando
asociativamente esfuerzos de las diversas areas hacia el logro de sus metas e
indicadores.

El numero de actores participantes es representativo, pero no estan
incorporados todos los sectores; sin embargo, se mantiene la operacién formal
de ambos érganos colegiados para la gestion, vinculacion e implementacion de
soluciones a sus necesidades que permiten transitar hacia el desarrollo social,
econdmico y productivo de la region.

e Sistematicidad
Las actividades de posgrado e investigacidn, estdan calendarizadas y
sistematizadas y forman parte de los programas de trabajo de las areas
involucradas incluidos los comités y consejos participantes, constituyéndose en
programas que se evaluan trimestralmente y se reportan a la alta direccién para
emprender las acciones de mejora pertinentes.

El logro de las metas de posgrado e investigacion y los proyectos financiados
por convocatorias externas o internas, se reportan trimestralmente a la H. Junta
Directiva del ITESA a través de un informe institucional; de manera simultanea
se envian al TecNM los avances fisico y financiero de las mismas.

C. Analisis de los procesos de evaluacién y mejora continua en el ambito
de Programas de Investigacion y posgrado en funcion de los criterios
transversales.
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Criterio 1. Compromiso con la responsabilidad Social

Los desafios sociales en la regidon que se asocian a los cinco sectores
estratégicos; son la reconversion de procesos productivos y de la actividad
agricola, incorporacién de capital humano y herramientas de la | 4.0, que
incrementen su madurez tecnolégica y su competitividad; incorporando
Inteligencia Artificial, Big Data, Robdtica Colaborativa, internet de las cosas,
entre otras. Para el sector agricola la Biotecnologia, Agricultura de Precisién, e
Industria alimentaria. En ambos casos el impacto a la sustentabilidad es la
optimizacion de recursos, abatimiento del desperdicio y reduccién de
retrabajos.

Los programas de posgrado y de investigacion desarrollan el pensamiento
critico, sentido ético, actitudes emprendedoras, innovacion y capacidad
creativa, competencias que sumadas a la vinculacién y ejecuciéon de proyectos
posibilitan contar con capital humano capaz de incorporar la 14.0 a la
reconversion de estos procesos.

El ITESA cuenta con infraestructura, servicios de informacién y la metodologia
didactica para lograr el perfil de egreso y los aprendizajes previstos en el
curriculum de posgrado y en el programa de investigacion, como se demuestra
con el reconocimiento del posgrado en el SNP.

La investigacidon y las tesis de posgrado atienden entre otros seis problemas de
indole social, relacionados con la poblacién vulnerable y la ubicada en entornos
de bajos recursos; asi como, el aprovechamiento de recursos naturales en la
elaboraciéon de alimentos funcionales y, proyectos que contribuyen al cuidado
del medio ambiente y a la sustentabilidad.

Algunos impactos recientes de los proyectos, estan relacionados con: el
desarrollo de una interfaz para mejorar la comunicacién con personas
sordomudas; la integracion de un robot auténomo de apoyo a adultos mayores;
desarrollo de alimentos funcionales con mayor aporte nutritivo y elaboracién de
productos alimenticios y de empaque de alimentos, fabricados con residuos
agroindustriales.

En el ambito educativo y productivo, se han desarrollado tres tesis de posgrado
que brindan soluciones a problemas de acreditaciéon internacional de IES;
deteccidon de piezas en procesos productivos y monitoreo de unidades moviles
de traslado de mercancias en cadenas de suministro.

Los seis proyectos sociales fortalecen a las instituciones publicas como el sector
salud, desarrollo empresarial, servicios educativos y contribuyen a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos; mejoran la percepcién de la sociedad
respecto a los servicios proporcionados por el sector publico, colaboran en la
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dinamizacién de la economia regional y en el logro de siete de los ODS de la
agenda 2030.

Criterio 2. Equidad Social y Género.

Se desarrollaron cuatro proyectos de investigacion vinculados al sector social
que contribuyen a reducir las desigualdades, brindando mayores oportunidades
a los sectores mas necesitados, a través de 4 prototipos, 3 para el mejoramiento
de la salud a través de un sistema de rehabilitacién para personas con
discapacidad motriz, el uso de técnicas de Machine Learning como gestor de
trazabilidad de procesos de servicio médico, y el aula de estimulacién
multisensorial para personas con discapacidad y uno para contribuir al ODS
hambre cero, aplicando la tecnologia espectral a través la deteccion de plagas
en sembradios.

En este rubro no se han trabajado proyectos ni se incluyen, en los programas de
estudio de posgrado, tematicas para prevenir la violencia contra las mujeres; sin
embargo, se desarrollan actividades institucionales extracurriculares para
fomentar su erradicacién como el dia naranja, divulgaciéon de infografias en la
pagina institucional, diplomados y cursos para fomentar su prevencién y
erradicacion.

Se han desarrollado siete proyectos en el posgrado que han beneficiado a la
ciudadania, tres en areas de desarrollo social como el alimento balanceado para
abejas, Rescate histérico-cultural de las haciendas pulqueras de Apan y
Fortificacidon de una tortilla con harina de nopal y espirulina; 3 en el ambito
socioecondmico Plataforma en la nube para automatizar estrategias de
ensefianza-aprendizaje, Sistema de control para la gestion de ahorro de energia
y celda de manufactura con realidad aumentada; y 1 en vulnerabilidad sistema
de rehabilitacion para personas con discapacidad motriz.

La participacion de los investigadores y miembros del NAB se logra cumpliendo
los criterios que establecen las diversas convocatorias que se publican de
manera abierta, en Cuerpos Académicos y en proyectos de investigacion
cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Los proyectos de investigacion se rigen por cuatro lineas de investigacion del
posgrado y se integra anualmente un banco de proyectos por cada posgrado
para el desarrollo de tesis y realizacion de estancias. La retribucién social
actualmente es un aspecto opcional; a partir del presente afio se incorpora como
elemento de los protocolos de investigacion en los ambitos social, econémico e
intercultural.

Criterio 3. Inclusion.
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Mediante convocatorias publicas anuales que convocan a estudiantes de
diversas disciplinas a participar en el desarrollo de proyectos innovadores con
un enfoque multidisciplinar y de emprendimiento, las cuales estan disponibles
en los sitios web de las convocantes.

Los proyectos de investigacion del posgrado se integran anualmente en un
banco de proyectos por cada programa educativo para el desarrollo de tesis de
titulacién y realizacién de estancias; de igual manera pueden participar en las
convocatorias del TecNM e interna del ITESA en temas de investigacion basica,
desarrollo tecnolégico e innovacion.

No se han abordado investigaciones sobre sistemas de apoyo a las escuelas que
eliminen las practicas no inclusivas ni intervenciones colaborativas de
estudiantes con discapacidad; sin embargo, se implementaran a partir del
presente afio estrategias que consideren factores de marginalidad y/o
discapacidad. No se considera la apertura de periodos especiales para la
formacion y egreso de estudiantes con discapacidades, ya que pueden
participar en los procesos ordinarios.

Criterio 4. Excelencia.

Los rasgos de excelencia estdn plasmados en la filosofia institucional y se
definen por el desempeio de sus egresados como agentes de cambio
reconocidos en el ambito internacional con un impacto a nivel nacional en
transferencia de tecnologia y en un marco de sustentabilidad.

La participacion de investigadores en redes de colaboracién internacionales y el
desarrollo de proyectos multidisciplinares que atiendan necesidades de caracter
global y con un impacto Nacional e Internacional, asi como la generacién de
patentes y divulgacion de resultados de la investigacion en JCR’'s de alto
impacto.

Los mapas curriculares y los programas de estudio habilitan a los egresados para
alcanzar un desempeno exitoso en el ambito laboral, siendo evaluados con 3.8/4
por los empleadores y alcanzando una tasa de empleabilidad del 91.5%.

Las experiencias de aprendizaje se incorporan durante el proceso educativo, por
los miembros del NAB asociadas con problemas del entorno que se abordan en
proyectos y en las estancias de investigacion en la industria.

Para las actividades de posgrado e investigacion se cuenta con 2 laboratorios de
investigacion, 15 investigadores en los NAB y una red de soporte digital para
apoyo de proyectos de investigacion y busqueda de bibliografia internacional.
Situaciéon que permite lograr el perfil de egreso y los aprendizajes previstos en
el curriculum de posgrado.
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La excelencia en investigacion se confirma con la divulgaciéon de 6 productos de
investigacion en eventos académicos como son: Plataforma en la nube para
compartir experiencias del uso de Estrategias de ensefianza-aprendizaje,
Estudio de las propiedades funcionales de savia, Colposcopio mévil Android,
fortificacion de una tortilla de maiz con harina de nopal y espirulina, barra
nutririva para perros y el aprovechamiento integral del agave salmiana,
privilegiando la innovacién en un marco de sustentabilidad, en las propuestas
generadas.

La calidad de los productos de investigacion y del posgrado entran al plan de
mejora continua, los cuales deben fortalecerse de manera importante en los
préximos 5 anos, asi como el incremento en 28% del nimero de SNI en los NAB.

El impacto de la calidad de los productos mencionados se manifiesta en 27
proyectos de investigacion y tesis que inciden en mejores condiciones de vida
de los ciudadanos en los ambitos salud, econédmico social, sustentabilidad y
vulnerabilidad.

Criterio 5. Vanguardia.

El equipamiento para el programa es insuficiente y el presupuesto limitado para
el desarrollo de I1+D+i y trabajos de tesis con impacto nacional e internacional en
los ambitos socioeconémico, cultural y ambiental. La gestion de estos recursos
para reducir la brecha se hara a través de las reuniones trimestrales del H. Junta
Directiva.

Los objetivos de vanguardia y de asimilacion y transferencia de tecnologias
estan declarados en el objeto social y en la vision institucional y se definieron
con base en los requerimientos de los sectores productivo y social; son
pertinentes para nuestro mercado laboral actual, pero estan limitados para un
ambito global.

El impacto de los egresados en el sector productivo regional, de acuerdo con los
empleadores es satisfactorio; sin embargo, es necesario fortalecer Ila
infraestructura e incrementar el presupuesto para elevar la calidad y alcance de
los proyectos I+D+i. Este impacto a la fecha es moderado y su crecimiento esta
asociado con los recursos extraordinarios en investigaciéon y posgrado.

El 50% de los trabajos de investigacion y de tesis abordan temas innovadores
orientados a resolver problemas del entorno, como la elaboracién de material
biodegradable a partir de residuos agroindustriales, Robot asistivo para adultos
mayores, Sistema de indicadores educativos para el departamento académico
de ITSOEH, evaluaciéon de la calidad de la tierra para el cultivo, la calidad
del agua en la regién mediante el andlisis de imagenes satelitales, alternativas
de nutriciéon y de envases amigables con el medio ambiente; pero es necesario
incrementar este porcentaje al menos en un 30%, fortaleciendo Ila
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infraestructura, la vinculacion y el presupuesto lo que impactaria en su calidad y
sustentabilidad.

Criterio 6. Innovacion social.

Los seis proyectos de innovacidon social desarrollados han mejorado las
condiciones de desarrollo econémico y social de los habitantes de la regién; sin
embargo, se requiere incrementar las herramientas de la Industria 4.0 en su
ejecucion, con la gestion de equipamiento adicional al existente.

La vinculaciéon con el sector social ha permitido la ejecuciéon de tres proyectos
de innovacidén social que benefician a los sectores educativo la Plataforma en la
nube para compartir experiencias del uso de Estrategias de ensefanza-
aprendizaje, productivo a través de la automatizacion de procesos de
fabricacion John Deere en procesos de fabricacién utilizando Deep Learning y
social con el Robot Asistivo para adultos mayores. Para apoyar lo anterior se
cuenta con el laboratorio de | 4.0 en el CEVyDECI del ITESA, dos laboratorios de
investigacion y 15 investigadores en los dos NAB de los cuales 7 pertenecen al
SNI.

Por otra parte, se han desarrollado dos proyectos de investigacion
interdisciplinarios que contribuyen a incrementar la rentabilidad de los
productores del campo con la evaluacién de la calidad de la tierra para el cultivo
y del sector productivo de la regién, en el ambito publico y social la Plataforma
en la nube para recomendaciéon de estrategias de ensefianza-aprendizaje a
docentes de pregrado en colaboracién con Colombia.

Los investigadores y estudiantes de posgrado han colaborado con
organizaciones sociales en tres proyectos de innovacién social; no obstante,
podrian generar un mayor numero de proyectos, para ello es necesario
incrementar en un 100 % la matricula del posgrado, la estrategia para lograrlo es
llevar al 100% de nuestros programas al SNP.

El aporte de los seis proyectos de investigacion y de tesis de posgrado permiten
incorporar tecnologias de vanguardia y emergentes para su ejecucion y con ello
se incrementa la formaciéon de capital humano con habilidades para la
asimilacién y transferencia de estas tecnologias.

El liderazgo social que ejercen los investigadores es moderado; los programas
de posgrado orientan a los sectores de la regidon a través de proyectos de
investigacion y tesis, pero es necesario que los proyectos trascienden a través
de su incubacidon. No existen redes de innovaciéon social, por lo que se
implementaran a partir del presente afio en la red de egresados de posgrado del
ITESA.
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Esta actividad desarrolla en los estudiantes un espiritu de servicio y de
generacion de satisfactores, que impacten en el desarrollo socio econémico, a
través la asimilacion y transferencia de tecnologias, en una mejor calidad de vida
y competencia laboral de la comunidad. El rezago identificado es una reducida
poblacién atendida en el universo de la elevada poblacién en condiciones de
vulnerabilidad.

Los Proyectos: Robot Asistivo para adultos mayores, Sistema de rehabilitacion
para personas con discapacidad motriz generada por sindrome de Guillain-Barré
y Aula de estimulacion multisensorial para personas con discapacidad, tienen un
impacto en la incorporacién de 0.40% de personas en condiciones de
vulnerabilidad social a 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
agenda 2030.

El Centro de Incubacion e Innovaciéon Empresarial (CIIE-ITESA), brinda asesoria
especializada a emprendedores y micronegocios a través de la participacion de
18 proyectos en la convocatoria somos el cambio joven, 31 proyectos en Start Up
y 12 proyectos de residencia profesional.

Criterio 7. Interculturalidad.

El posgrado no cuenta con directrices de interculturalidad por lo que adopta una
perspectiva institucional, que ha impulsado la colaboracién en 4 proyectos
multidisciplinares con investigadores de otras regiones y paises paises, por
mencionar algunos la Plataforma en la nube para recomendacién de estrategias
de ensefanza-aprendizaje a docentes de pregrado en colaboracién con
Colombia, Tecnologias de informacién y comunicacién como herramienta de
gestidon y operacidn en las empresas del sector manufacturero de Hidalgo en
colaboraciéon con la UAEH.. En ellos se respetan las aportaciones tecnoldégicas,
culturales y sociales de los participantes. La retribucién social esta plasmada en
las metas de los protocolos y su impacto en el drea de influencia y fuera de ella.

Los comités de vinculacién y el CIPI promueven la inclusiéon en la diversidad
cultural de estudiantes e investigadores, quienes pueden participar en el 100%
de los proyectos de investigacion y tesis de grado sin importar su origen, cultura,
tradicion y religion. El plan de estudios de posgrado no declara explicitamente
adecuaciones disciplinares o estrategias transversales con un enfoque
intercultural, por lo que se disefara una propuesta para su incorporacioén en la
revision curricular del 2025.

Los programas de posgrado colaboran de manera colegiada en la planeacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos de impacto social; sin embargo, es
necesario incrementar la matricula de posgrado en un 100% para generar un
mayor impacto e incrementar el nUmero de proyectos en un 50%. Situacién que
potenciara el desarrollo socioeconémico y cultural de la regiéon en dos sectores
estratégicos con impacto en 5 ODS de la Agenda 2030.
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Los proyectos que destacan por su impacto en la interculturalidad han permitido
la incorporacion de personas en condiciones de vulnerabilidad social a 5 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, agenda 2030, distribuidos en
diferentes regiones geograficas de México y el extranjero.

D. Indicadores SEAES

Indicador 13. Porcentaje de proyectos de investigacion que consideraron cada
uno de los criterios del SEAES

30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
16.7% 16.7% 16.7%
15.0% 13.9%
10.0%
5.6% 5.6%
0.0%
Compromiso con Equidad Social y Inclusiéon Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género

Social

El 25% de los proyectos de investigacidn responden al criterio de excelenciay el
50% corresponden a Compromiso con la Responsabilidad Social, vanguardia e
Innovacion Social, se debe considerar la mejora en los criterios de Equidad de
género e inclusion.

Indicador 14. Porcentaje de productos de investigacién relacionados con los
criterios del SEAES
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De los productos de investigacidon generados en el Tecnoldgico, el 31.3% son con
un enfoque de vanguardia y apenas un 8.4% corresponden a equidad social y de
género e inclusién, temas en los que se debera impulsar.

Indicador 15. Composicidon porcentual de integrantes de la planta académica
que participan en proyectos de investigacion relacionados con los criterios del
SEAES
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‘Ann
0.0%
Compromiso con Equidad Social y Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacioén Social Interculturalidad
la de Género

Responsabilidad
Social

En cuanto a los integrantes de la planta académica se observa una constante
con 5.6% de docentes que participan en proyectos de compromiso con la
responsabilidad social, excelencia e innovacién social.

Indicador 16a. Porcentaje de estudiantes de licenciatura que participan en
proyectos de investigacion relacionados con los criterios del SEAES
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El 3.6% de los estudiantes de nivel licenciatura participan en proyectos de
investigacion con un enfoque de innovacioén social y el 2.4% con un énfasis en
compromiso con la responsabilidad social, es importante fomentar la equidad
social y de género, para lograr la participacion de los estudiantes en este rubro.

Indicador 16b. Porcentaje de estudiantes de maestria que participan en
proyectos de investigacion relacionados con los criterios del SEAES.
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Para el caso de alumnos de posgrado que participan en proyectos de
investigacion se observa un comportamiento de 43% en el criterio de vanguardia,
pero hace falta reforzar en los demas criterios.
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Ambito V. Institucional

Conforme lo indica el Decreto de Creacion de fecha 17 de junio de 2002,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 24 de junio del afio 2002, el
Instituto Tecnoldégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo se crea con el
objeto de contribuir al desarrollo econdémico, social y cultural, impartir
educacion tecnolégica de tipo superior, realizar investigacion y propiciar la
vinculacién de sus cuadros de profesionales y de investigacion, en los sectores
productivos de la region; cuyo instrumento ha sido actualizado, atendiendo las
exigencias que demanda la prestacion del servicio en el nivel superior,
modificaciones que han sido publicadas en el Periédico Oficial del Estado de
fecha, 20 de junio de 2005 y 21 de agosto de 2006.

En este mismo sentido, determina la firma de un Convenio de Coordinacion
entre los gobiernos federal y estatal para la Creacién, Operacién y Apoyo
Financiero Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo.

A. Estructuras, estrategias de evaluacion y mejora continua

El Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo, ubicado en
la Ciudad de Apan en el estado de Hidalgo, se identifica como un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Educacién Publica del
Estado de Hidalgo. El cual, estara bajo la coordinacién y supervision académica,
técnica y pedagdgica del Tecnolégico Nacional de México (TecNM) con apego a
las normas, politicas o lineamientos establecidos de comun acuerdo, entre las
Autoridades Educativas Federales y Estatales.

Conforme a su Decreto de creacion el objetivo del Tecnolégico es formar
profesionales e investigadores aptos para la aplicacion y generacién de
conocimientos significativos que les proporcionen competencias para la
solucién de problemas, con pensamiento critico, sentido ético, valores civicos y
culturales, actitudes emprendedoras, de innovacioén y capacidad creativa para la
incorporacion de los avances cientificos a través de la movilidad, prestacién de
servicios y transferencia tecnoldégica con pleno respeto a la diversidad y la
perspectiva de género, con firme responsabilidad social para con el desarrollo
regional, estatal, nacional e internacional.

La Administracion del Instituto, esta a cargo de la Junta Directiva y la Direccion
General, siendo la Junta Directiva su maxima autoridad, integrada por: la
persona titular de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo, la
persona Titular de la Secretaria de Finanzas y Administraciéon, dos personas
representantes del Gobierno Federal, a quienes designe la persona Titular de la
Secretaria de Educacion Publica; un o una representante del Gobierno Municipal
de Apan, Hgo., a quien designe el Ayuntamiento; dos personas representantes
del sector productivo de la regién y un o una representante del sector social de
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la comunidad, a quienes designe la persona Titular de la Secretaria de Educacién
Publica de Hidalgo.

En la administracion del Instituto, la persona Titular de la Direccién General se
auxiliara de Direcciones, Subdirecciones, una Abogada o un Abogado General,
Jefaturas de Divisién, Organo Interno de Control, Organos Colegiados y
Consultivos y demas personal que requieran las necesidades del servicio y
permita su presupuesto.

El Patrimonio del Instituto estara constituido por: I. Los recursos Federales,
Estatales y Municipales que en su favor se establezcan; Il. Las herencias, legados
y donaciones otorgadas en su favor y los fideicomisos en los que se sefale como
fideicomisario; lll. Los ingresos que obtenga por los bienes y servicios que preste
en el ejercicio de sus facultades y en el cumplimiento de su objeto; asi como, los
intereses, dividendos, rendimientos y en general todo ingreso que perciba por
cualquier titulo legal; y IV. Los ingresos y bienes muebles e inmuebles que
adquiera por cualquier titulo legal para el cumplimiento de su objeto. Es asi que
los bienes que forman parte del patrimonio del Instituto son inalienables,
inembargables e imprescriptibles y en ninglin caso podra constituirse gravamen
sobre ellos.

De conformidad con la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, la
vigilancia, evaluacion y control del Instituto estara a cargo de una Comisaria o
Comisario Publico propietario y su suplente, a quienes designara la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del Estado y en el
Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo.

El estatuto organico del ITESA, le da sustento juridico a su estructura
administrativa lo que le permite salvaguardar los principios de legalidad y
transparencia en las funciones que cada area tiene a su cargo, de tal manera que
el objeto institucional de impartir e impulsa la educacién superior tecnoldgica,
asi como realizar investigacion tecnolégica se cumpla integramente.

Para el estudio, planeacion, ejecucion despacho y evaluaciéon de los asuntos de
su competencia, el Tecnoldgico cuenta con las siguientes areas, que mediante
ACUERDO SE/V/2023/03, de la H. Junta Directiva en su V sesién Extraordinaria
del 2023 autorizé:

e Direcciones: Direccidon Académica, Direccion de Planeacién y Vinculacion.

e Subdirecciones: Subdireccion Académica, Subdireccién de Posgrado e
Investigacion, Subdirecciéon de Vinculacién y Extensiéon, Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion, Subdireccién de Servicios Administrativos.

e Las divisiones de: Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en
Electromecanica, Ingenieria Civil, Ingenieria en Industrias Alimentarias,
Ingenieria Mecatroénica, Licenciatura en Administracion, Ingenieria en
Logistica, Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria en Sistemas
Automotrices.
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e Departamentos de: Desarrollo Académico, de Ciencias Basicas, de
posgrado e Investigacion, de Difusion y Concertacién, de Vinculaciéon, de
Residencia Profesional y Servicio Social, de Planeacién y Programacion,
de Control Escolar, de Estadistica y Evaluacion, de Personal, de Recursos
Financieros y de Recursos Materiales y Servicios.

Considerando lo anterior, las funciones sustantivas y administrativas se
encuentran divididas en cinco grandes procesos identificados como PROCESOS
PRIORITARIOS en los cuales intervienen las areas antes referidas conforme a su
ambito de competencia: Formacién, Vinculacion, Gestiéon escolar, Gestion
Institucional e Investigacion.

El contexto de operacidon y retos a los que se cada uno de estos Procesos se
sefiala a continuacion:

e El Proceso de Formacion

Involucra de forma Directa el Trabajo colaborativo y coordinado de la Direccion
Académica, Subdireccion Académica, Jefaturas de division y Departamento de
Desarrollo Académico. Los cuales buscan atender el proceso de ensefanza
aprendizaje desde su planeacidn, ejecucién, evaluacién y establecimiento de
acciones de mejora que permitan cumplir con la funcién sustantiva de la
institucion y que se establece en su misién: Proveer servicios educativos y de
extensiéon con calidad, para formar ciudadanos que promuevan el desarrollo
social y productivo, con una perspectiva de igualdad, responsabilidad social y
vision global.

En el momento actual el cumplimiento de la misién establecida presenta retos
que para el proceso de formacion derivan de los efectos que trajo consigo la
suspension de actividades presenciales por la contingencia sanitaria de SARS-
COV-2 del 2020 al 2022 y que han impactado en el ingreso, permanencia y
egreso del estudiantado, lo que se ve reflejado directamente en los indicadores
académicos institucionales. Estos efectos no deseados que se han identificado
en la comunidad educativa y que han impactado institucionalmente son los
siguientes:

e Los/las estudiantes de nuevo ingreso no lograron cubrir al 100% los
contenidos académicos de la educacién media superior.

e Los/las estudiantes de nuevo ingreso no cuentan con habilidades sociales
suficientes para la transicién a la educacién superior.

e El confinamiento no permitié articular la teoria con la practica de manera
optima y desarrollar las competencias especificas necesarias en el
estudiantado tanto para estudiantes de nivel medio superior como
estudiantes del Tecnoldgico.

e El confinamiento generd problematicas relacionadas a la salud social en
el estudiantado identificandose seis conductas de riego, la de mayor
prevalencia es el Control de impulsos que resulta en una poblacién escolar
mucho mas laxa en su cultura de legalidad, mas violenta y adictiva.
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Seguida de ansiedad, Ideacion suicida, Conductas antisociales, Adiccién a
las redes sociales y Depresion.

En atencidén a lo anterior definido, las principales acciones para contrarrestar los
efectos no deseados y que estan bajo la coordinacion y observancia de la
Subdireccién Académica son:

e Semestre Cero. que se ejecuta previo al ingreso, es una estrategia que
permite afinar los conocimientos en el area de las matematicas el cual
ademas sirve como una opcidn para tener un pase automatico a la
institucion.

e Curso de Induccién Propedéutico |previo al ingreso. Estrategia que esta
estructurada con dos médulos uno de induccién a la vida académica del
tecnolégico y otro de Propedéutico donde se abordan tépicos
relacionados a los perfiles profesionales de los diferentes programas
educativos, que ademas estan vinculados a los resultados obtenidos en la
evaluacion diagnéstica.

e Programa Institucional de Tutorias (PIT), que opera con una participacion
del 100% de los estudiantes de 1ro, 2do, 3er y 8vo semestre con la
participacion de 19 docentes mediante tutorias grupales una hora por
semana.

e Programa Institucional de Asesorias Académicas (PIAA), que opera con la
participacion del 50% de la plantilla docente y que tiene un impacto sobre
la acreditacion de asesorias atendidas dentro del programa de entre el 80
y 90% de acreditacion.

e Programa de Seguimiento Académico a estudiantes en curso especial,
que integra una serie de estrategias de seguimiento personalizado con el
fin de reducir el indice de desercidon por esta situacién.

e Programa de Prevencién de factores y conductas de Riesgo, que aporta
en temas socioemocionales, de salud y desarrollo personal del
estudiantado.

e Programa de salud emocional, que aporta con la atencién psicolégica y
establecimiento de acciones de acompafnamiento para contrarrestar en
los casos identificados las condiciones de riesgo.

e Programa de Fortalecimiento Académico con Enfoque en
Neuroeducacion que tiene por objetivo estimular el desarrollo cognitivo y
conductual de estudiantes de nuevo ingreso con el fin de mejorar su
desempefio académico y la permanencia en el Instituto; mediante
diferentes talleres aulicos y extra muros que apliquen herramientas de
Neuroeducacion y neurociencias.
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e Programa de Mejoramiento al Rendimiento Académico. que tiene por
objetivo realizar un analisis puntual en cada programa educativo sobre las
asignaturas de mayor indice de reprobacion y de forma colaborativa con
el profesorado establecer las acciones de mejora que permitan disminuir
el indice de reprobacién identificado.

Otros elementos que fortalecen el proceso académico son actividades alternas
para la formacién del estudiantado:

e Oferta de Cursos Masivos en Linea (MOOCS) del TecNM que cursan los
estudiantes para fortalecer los contenidos de sus asignaturas.

e Imparticion de cursos extracurriculares de temas relacionados a las
asignaturas de mayores indices de reprobacién y/o con temas
emergentes que fortalezcan la formacioén profesional.

El seguimiento a los indicadores académicos se realiza a través del Consejo
Técnico de Educacion Superior y del Comité de Calidad, conforme a los
mecanismos establecidos en cada uno.

Un reto importante que deriva de la Ley General de Educacién Superior para el
Proceso de Formacion es contar con los planes y programas de estudio
actualizados y alineados a los criterios, fines y politicas establecidos en su
Capitulo Il, Articulo 7.

e El Proceso de Investigacion

La Subdireccion de Posgrado e Investigacion (SPI) desempeia funciones
fundamentales orientadas a la coordinacién y evaluacién de servicios educativos
a nivel posgrado. Su labor se extiende a promover la investigacion cientifica,
tecnolégica e innovacién, asi como su aplicaciéon a proyectos de desarrollo
regional, estatal y nacional; coordina acciones para impulsar el desarrollo
profesional docente y la consolidacién de cuerpos académicos, asi como de las
lineas de generaciéon y aplicacion innovadora del conocimiento. Fomenta
también la incorporaciéon y permanencia del personal docente en el Sistema
Nacional de Investigadores y su reconocimiento como PTC con Perfil Deseable.

Se encarga de coordinar la evaluacién, acreditacion y mejora continua de los
programas educativos de posgrado a través de los sistemas de gestion
institucionales, que garanticen su calidad y pertinencia.

Como un plus al perfil de egreso, la Subdireccién impulsa acciones como el
Programa Modelo Talento Emprendedor y el Centro de Incubacién e Innovacion
Empresarial, iniciativas que ofrecen a los estudiantes la opcién de titularse a
través de la incubacién de proyectos emprendedores, promoviendo la
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innovacion y la implementacion de ideas de negocio que emanan del entorno
académico.

Los desafios identificados como prioritarios para la SPI incluyen:

Insuficiencia de horas/semana/mes asignadas a la investigacion.
Reducido nimero de plazas de profesores de tiempo completo en los
diversos programas educativos.

e Limitado equipamiento en laboratorios para llevar a cabo proyectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

e Recursos econémicos reducidos del Gobierno Federal y Estatal para el
financiamiento de proyectos de investigacion.
Infraestructura insuficiente para laboratorios de investigacion y posgrado.
Obsolescencia de equipos de computo y limitado software especializado
para proyectos de investigacion.

Estos desafios impactan en aspectos cruciales como tiempo, recursos humanos,
infraestructura y tecnologia que limitan la capacidad de la Subdireccién para
generar productos de investigacion de calidad que contribuyan al desarrollo
social y econdmico de la region.

Los resultados significativos obtenidos en la SPI para el ultimo afio son:
destacada participacion del 75% de estudiantes en actividades de investigacion,
en eventos como el Segundo Verano Cientifico del TecNM, la Cumbre Nacional
de Desarrollo Tecnolégico de Investigacion e Innovacion 2023, InovaTecNM, el
Foro Estatal de Emprendedores, Expociencias Hidalgo 2023 y el Congreso
Internacional Multidisciplinario ITESA 2023.

Durante este periodo, aumenté significativamente en el nUmero de docentes
con perfil deseable PRODEP, alcanzando la cifra de 27, que representa el 25.47%
de la plantilla docente. De igual manera ocho Cuerpos Académicos del ITESA
cuentan con reconocimiento en el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP), seis con el nivel de en Formacién, y dos con el nivel de en
Consolidacion, en ellos se integran 24 PTC's que desarrollan 10 lineas de
investigacion.

Se destaca la permanencia de ocho docentes en el Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores del CONACYTH, asi como la incorporacién de
tres nuevos miembros; con lo anterior son ya 11 PTC en el SNII, ocho de ellos con
el nivel de candidato y tres con el nivel 1. Esta cifra representa el 10% de la
plantilla docente en el SNII.

Con una matricula histérica de 31 estudiantes, la Maestria en Sistemas
Computacionales ha sido incorporada al Sistema Nacional de Posgrados del
CONACYTH. Este reconocimiento abre la puerta a la obtencién de becas
econdmicas para los estudiantes, e impacta positivamente en el desarrollo de
sus proyectos de investigacion. En el caso de la Maestria en Ciencias en
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Alimentos con una matricula histérica de 22 estudiantes, actualmente se
encuentra consolidando su plan de mejora para lograr su préxima incorporacion
al Sistema Nacional de Posgrados.

De los 108 docentes que integran la planta académica, 66 de ellos participan en
actividades de investigacion, lo que equivale al 61% de la plantilla total. Con una
inversion institucional de 354 horas/semana/mes, se ha generado una
productividad en los ultimos tres afnos de 539 productos de investigacion,
rendimiento que en promedio representa un retorno de la inversiéon de 1.52
productos de calidad por hora/semana/mes invertida.

Cabe senalar que durante el ultimo afo los proyectos de investigacion
incorporan herramientas tecnoldégicas y uso de TIC's transitando hacia la
adopcion de herramientas de la Industria 4.0 y los productos de investigacioén se
han registrado ante el IMPI y el INDAUTOR, obteniendo un Certificado de
Patente y 19 productos entre Certificados de INDAUTOR y registros de marca; lo
anterior como estrategia para adoptar una cultura de protecciéon de la propiedad
industrial e intelectual.

e EIl Proceso de Vinculacion

La Subdirecciéon de Vinculacidon tiene como objetivo generar las alianzas
estratégicas con los sectores productivos, educativos, sociales,
gubernamentales e interinstitucionales, que permitan potencializar el quehacer
educativo, servicios de extension y transferencia tecnolégica, acorde con las
lineas estratégicas de desarrollo del Instituto. Dentro de las actividades que lleva
a cabo se ubican los siguientes logros para el ciclo 2022-2023.

e Convenios. Con la finalidad de incrementar las oportunidades de
desarrollo y formacién integral de los estudiantes y lograr la articulacién
de nuestras acciones en materia de docencia, investigacién y extensiéon
con los sectores publico, privado y social; actualmente ITESA cuenta con
93 convenios con empresas e instituciones nacionales e internacionales
orientados a establecer una relaciéon de trabajo interinstitucional, de los
cuales 84 son nacionales y 9 son internacionales.

e Servicios de Extension. Es establecer un puente entre nuestra Instituciéon
académica y la comunidad en general con el propdsito de llevar el
conocimiento y los recursos tecnolégicos. Al cierre del ciclo se llevaron a
cabo 16 servicios tecnolégicos que involucran a 12 organizaciones de la
region.

e Residencia profesional. En 2022-2, se gestiond la instalacion de 364
estudiantes de los cuales 175 son hombres y 189 mujeres, para realizar su
Residencia Profesional distribuidos en 155 organizaciones diferentes, de
las cuales 21 son publicas y 134 son privadas. En 2023-1 se gestiond la
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instalacion de 118 estudiantes de los cuales 74 son hombres y 44 mujeres,
para realizar su Residencia Profesional distribuidos en 57 organizaciones
diferentes, de las cuales 11 son publicas y 46 son privadas.

e Servicio Social. En 2022-2, se gestiond la instalacion de 431 estudiantes
de los cuales 236 son hombres y 195 mujeres, para realizar su Servicio
Social distribuidos en 97 organizaciones diferentes, de las cuales 70 son
publicas y 26 son privadas. En 2023-1, se gestiond la instalacion de 67
estudiantes de los cuales 43 son hombres y 24 mujeres, para realizar su
Servicio Social distribuidos en 23 organizaciones diferentes, de las cuales
19 son publicas y 4 son privadas.

e Modelo de Educacion Dual El Modelo de Educaciéon Dual tiene como
objetivo contribuir a la formaciéon de profesionistas mediante una
estrategia curricular innovadora y flexible para la adquisicion y
perfeccionamiento de las competencias profesionales en un ambiente de
aprendizaje académico laboral en los institutos tecnolégicos y en las
organizaciones nacionales o internacionales. En este sentido, 40
estudiantes (11 mujeres, 29 hombres) han participado en el Modelo de
Educacion Dual.

e Programa de Movilidad, Intercambio y Cooperacién Académica. El
objetivo es ofrecer a los estudiantes de ITESA la oportunidad de realizar
actividades académicas en Instituciones de Educacion Superior (IES)
nacionales o internacionales con el fin de fortalecer el desarrollo de
competencias profesionales que apoyen su formacion integral.

Movilidad Saliente. La participacion de estudiantes en movilidad se
realiza a través de la participaciéon de convocatorias, teniendo como
resultado la participacion de 128 estudiantes (60 mujeres y 68 hombres),
desde 2017 al cierre de diciembre 2023.

Movilidad Entrante. ITESA ha recibido a 47 estudiantes extranjeros en
movilidad.

e Estancia Empresarial. Las estancias de personal docente tienen como
objetivo fortalecer la vinculacion a través de la participaciéon del personal
docente que, de acuerdo a su perfil profesional y necesidades de la
empresa, colabore en el desarrollo de proyectos dentro de sus
instalaciones por un periodo determinado. En este sentido 78 docentes
(34 hombres, 44 mujeres) de diferentes programas educativos han
realizado estancia docente.

e Seguimiento a Egresados. Se tiene como objetivo dar seguimiento a la
trayectoria laboral de los egresados de licenciatura y posgrado del
Instituto Superior del Oriente del Estado de Hidalgo. A fin de obtener
informacién confiable y pertinente sobre la ubicacién y las actividades
que desempeian nuestros egresados en el ambito laboral, el grado de
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satisfaccion y el nivel de exigencia de los empleadores, fomentando y
manteniendo la vinculacion entre la institucion y sus egresados,
conservando siempre el contacto agil y eficaz.

Entre los desafios que se presentan en el proceso de vinculacién estan:

Realizar las actividades de vinculacion con el presupuesto asignado
Atender en tiempo y forma los requerimientos del sector industrial

Dar cobertura a la demanda de estudiantes en residencia profesional con
los diferentes sectores

Tener precios competitivos para que sea del interés de las empresas el
consumir servicios de extensiéon de ITESA

Participacion de egresados en programa de seguimiento para establecer
redes soélidas y la retroalimentaciéon necesaria para la mejora de la calidad
educativa.

Generacion de recursos propios para la operacion del instituto.

Lograr la participacion e involucramiento de las empresas en actividades
académicas

Atender las necesidades del sector social con el apoyo de proyectos
institucionales

La prospectiva y escenarios de futuro relacionados con la vinculaciéon son:

Atender las necesidades de la industria y de la sociedad, utilizando el
conocimiento experto de los profesores e investigadores altamente
capacitados con los que cuenta la institucion

Gestionar acciones de vinculacion con el sector publico, privado, asi como
el publico en general, para formar profesionistas altamente competitivos
que aporten al beneficio general con innovacién y uso de tecnologias de
ultima generacion, siendo siempre respetuoso del ambiente y generando
procesos sustentables.

Fomentar la capacitacion para el trabajo a través del desarrollo y
certificacion de competencias laborales asociadas a las caracteristicas de
cada region como aquellas orientadas al turismo o al cuidado del medio
ambiente.

Tecnologias emergentes uso de la inteligencia artificial en el andlisis de
datos, inteligencia de mercados, desarrollo de soluciones innovadoras
como el uso de aplicaciones o robética de procesos para la atencién a las
necesidades de la sociedad en general, pagos en monedas digitales (block
chain) facilitando la eficiencia en la gestidon interna, uso de la realidad
virtual y realidad aumentada en Educaciéon Continua para ofrecer nuevas
experiencias inmersivas, simulaciones y entrenamiento virtual a la fuerza
laboral.

Expansion de las alianzas estratégicas con entidades gubernamentales
para participar en proyectos de desarrollo regional, acceder a
financiamiento y colaborar en iniciativas de innovacion y sostenibilidad.
Colaboraciéon con ONG’'s para la implementacion de programas de
responsabilidad social y proyectos comunitarios que abordan desafios
sociales y medioambientales de la region.
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e Ampliar las alianzas con instituciones educativas nacionales e
internacionales para seguir promoviendo las actividades de cooperaciéon
como la movilidad estudiantil y docente, proyectos de investigacion
conjuntos, etc.

e Fortalecer la investigacion aplicada en colaboracién con empresas y
entidades locales, orientada a resolver problemas concretos de la region.

e Crear e implementar programas de responsabilidad social que involucren
a la comunidad académica en proyectos que beneficien a sectores
vulnerables y contribuyan al desarrollo social de la region.

e Monitoreo de las nuevas politicas gubernamentales (sociales y
econdmicas) que impacten a las empresas y a la educacion superior del
pais.

e Ampliar la oferta de educacién continua y en diferentes modalidades para
atender a los profesionales o empresas con oferta flexible y especializada.

e Lograr el involucramiento de las empresas para que conjuntamente se
generen proyectos de impacto social

En respaldo al quehacer que cada area lleva a cabo, se han establecido
Consejos, Comités y Comisiones que apoyan los procesos de organizacion,
seguimiento y control a las diferentes actividades que se llevan realizan al
interior del Tecnoldgico, entre ellas se encuentran:

e Comité Académico, Académicas de programas educativos de nivel
Licenciatura y Grupos Académicos.

e Comité de Investigaciony Posgrado Institucional, Nucleos Académicos de

los dos programas de Posgrado.

Comité Institucional de becas.

Consejo de Vinculaciéon y Comité de Vinculacion.

Comités del Sistema de Gestién de la Calidad, del Sistema de Igualdad de

Género, del Sistema de Gestion Ambiental y del Sistema de Energia.

Comité de Tecnologias de la Informacién.

Consejo Editorial y Comités editoriales de las revistas REISITALy RELACIH.

Consejo Técnico de Educacion Superior.

Comision del Ingreso, Promociéon y Permanencia del Personal Académico.

Comité de Adquisiciones.

Comision de Salud y Comisién de Seguridad e Higiene.

Comité de ética y prevencion de Conflictos de Interés.

Comité de Control y Desempeio Institucional.

Estas instancias operan de forma regular y sistematizada mediante el desarrollo
de reuniones, la integracion de actas de sesién y con el seguimiento de
acuerdos, que con el compromiso de las areas involucradas solventa y da avance
a los requerimientos institucionales.

Dentro de los elementos normativos que rigen el quehacer Institucional se
encuentran los siguientes:

Pagina | 88



SN

a

[

NACIONAL D MEXICO @ IT E S A Reporte de autoevaluacion

Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL ORIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO_TECNM

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley de planeacion.

Ley de planeacioén para el Desarrollo del Estado de Hidalgo.

Ley General de Educacion Superior.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado De Hidalgo

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.
Ley para la Coordinacion de la Educacién Superior.

Ley para Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo.

Ley de archivos para el Estado de Hidalgo.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Hidalgo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Hidalgo.

Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Hidalgo.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Hidalgo.

Decreto de Creacion del Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del
Estado de Hidalgo.

Decreto que modifica al Diverso que creo el Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente del Estado de Hidalgo

Cddigo Civil para el Estado De Hidalgo

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion de los Programas
de Becas Institucionales del Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del
Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal 2023.

Manual de Organizacion del Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del
Estado de Hidalgo.

Manual de Procedimientos del Instituto Tecnolégico Superior del Oriente
del Estado de Hidalgo

Los lineamientos Académico Administrativos del TecNM.

Los Lineamientos del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Docente de los Institutos Tecnolégicos Descentralizados.

Otros lineamientos emitidos por el Tecnolégico Nacional de México,
como Lineamientos para la operaciéon de los estudios de posgrado,
Lineamientos para Modelo de educacién dual o los Lineamientos de la
produccién editorial del SNEST.

Los lineamientos del Programa para el desarrollo profesional docente y
programa del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores.

El Reglamento de Ingreso, Permanencia, Promocion de Personal
Académico (RIPPPA)

Reglamento de estudios de Nivel Licenciatura del Instituto Tecnolégico
Superior del Oriente del Estado de Hidalgo.
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e Reglamento de estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente
del Estado de Hidalgo.

e Los procedimientos de los Sistemas de Gestion de la Calidad, de igualdad
de Género, Ambiental y de Energia.

e Los Cdédigos de ética estatal y del TecNM, ademas de Conducta del
Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo.

Lo referente a evaluacién institucional tanto interna como externa, en primera
instancia, el Tecnolégico cuenta con un Programa Anual de Evaluacién (PAE),
que incluye los instrumentos de planeacién y evaluacién estratégica a
implementarse en los cuatro trimestres de cada afo; estos instrumentos se
consideran como las estructuras, estrategias de evaluacién y mejora continua de
todos los Programas Educativos. Los instrumentos se enlistan a continuacion:

e Programa Institucional de Desarrollo 2019 - 2024 (seguimiento de
indicadores)

Programa Operativo Anual

Matriz de Indicadores para Resultados

Informe de Rendicién de cuentas

Sistema de Gestion de Energia Implementado

Sistema de Gestidon de la Calidad Implementado

Sistema de Gestiéon Ambiental Implementado

Auditoria de Matricula enero - junio y julio - diciembre

Refrendo del distintivo de Responsabilidad Social Universitaria

Sistema de Gestion de Igualdad Laboral y no discriminacion
Implementado.

Como segundo elemento de evaluaciéon, para garantizar la calidad del servicio
académico de formacién profesional, los programas educativos se evaluan
externamente ante los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES), ante el Consejo de Acreditacion de Ciencias
Administrativas, Contables y Afines (CACECA) y el Consejo Nacional de
Acreditacion en Informatica y Computacion A.C (CONAIC). Al término del ciclo
2022 - 2023 se contaba con el 70% de programas educativos acreditados (de los
susceptibles de evaluacion) y se encontraban en proceso de autoevaluacion dos
programas educativos; los cuales, al cierre del afo 2023 han logrado su
Acreditacion. Con estos resultados queda en proceso de autoevaluacioén para el
afo 2024 el programa educativo de Licenciatura en Turismo que fue el ultimo
programa autorizado en la oferta educativa motivo por el cual recién ha iniciado
su proceso de autoevaluacién una vez que cumple el criterio de contar con
egresados en el campo laboral.

En materia de docencia e investigacion, el personal docente y los proyectos en
curso, se someten a evaluacién ante las convocatorias del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior, PRODEP, El Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) y el Tecnoldégico
Nacional de México, siendo ejemplo de ello, el Reconocimiento a Profesores/as
de Tiempo Completo con Perfil Deseable, la incorporaciéon al Sistema Nacional
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de Investigadoras e Investigadores, SNIl y el Programa de Estimulos al
Desempeno del Personal Docente, respectivamente; por otra parte, el avance
de los procesos educativos, académicos y de gestion se analizan y evaltan en el
Consejo Técnico de Evaluaciéon Superior del ITESA.

Relacionado al tema de evaluaciéon docente se cuenta con un esquema dos
instrumentos, una evaluacidn interna a partir de un instrumento que
proporciona el TecNM y que se lleva a cabo de forma semestral. El instrumento
de evaluacion docente realizada por estudiantes evalla nueve criterios:
Asignatura, planificacion del Curso, diseio de ambientes de aprendizaje,
estrategias, métodos y técnicas de aprendizaje; Motivacién; Evaluacion del
Aprendizaje; Comunicacion; Gestion del curso; Tecnologias de la informacién y
de la comunicacién. Este instrumento ligado al procedimiento de evaluaciéon
docente permite retroalimentar al profesorado y establecer acciones de mejora.
el otro instrumento que permite la evaluacion de las actividades de apoyo a la
docencia es la evaluacion departamental que también es proporcionado por el
Tecnoldgico Nacional de México y se considera como un proceso interno ya que
solo interactuan actores institucionales; en el cual se evalian los ambitos de
Docencia, Tutoria, investigacion, vinculacién. Esta evaluaciéon tiene como
caracteristica que se evalua por parte del Jefe de division y se realiza una
autoevaluacion por parte del profesorado.

El aspecto de evaluacion especifica para el proceso de formaciéon se enmarca a
partir de dos perspectivas:

e El primero, refiere a la evaluacion del desempefio escolar del
estudiantado, que identifica tres momentos de aplicacion, al inicio, en la
fase intermedia y al cierre de su preparaciéon para evaluar el nivel de
apropiacion del conocimiento, del cual los resultados obtenidos otorgan
elementos importantes para la toma de decisiones en pro de la calidad
educativa de Tecnoldgico. En estas evaluaciones encontramos: El examen
diagnéstico (Instrumento interno y EVALUATEC en modalidad a distancia)
que proporciona informacioén integral sobre quiénes son los aspirantes a
ingresar al Tecnoldégico que cuentan con mayores posibilidades de éxito
en los estudios de nivel superior y cudl es su nivel de desempeio en areas
fundamentales para el inicio de los estudios superiores, igualmente
permite identificar las areas de oportunidad y preparar los esquemas de
reforzamiento académico. El examen intermedio de nivel Licenciatura
que se aplica en el 4to semestre al concluir la formacién en Ciencias
Basicas, conforme a los perfiles de los Programas Educativos (Fisicas,
Quimica y Matematicas) que se aplica con un instrumento interno y en
modalidad a distancia; y finalmente el Examen General de Egreso de la
Licenciatura (EGEL), con el instrumento desarrollado por el Centro
Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior CENEVAL, aplicado
Unicamente a siete de los diez programas educativos que tienen un EGEL
afin a su perfil profesional y que se aplica en modalidad presencial y desde
casa.
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e El segundo enfoque que se relaciona con todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje y que se fundamenta en el Modelo Educativo para el Siglo XXI,
Formacioén y Desarrollo de Competencias Profesionales y de conformidad
al Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del TECNM en su
Capitulo V Lineamiento para el Proceso de Evaluacion y Acreditacion de
Asignaturas, a partir del cual se documentan las evaluaciones
diagnédsticas, formativas y sumativas que dan cuenta del alcance de las
competencias profesionales especificas como transversales establecidas
en los planes y programas de estudio vigentes y autorizados por el
TecNM.

B. Analisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacién y mejora
continua

e Integralidad.
Los mecanismos identificados previamente tienen un grado confiable de
coordinacién, armonia y complementariedad, ya que se apoyan entre si y
permiten sumar esfuerzos para la buena calidad del servicio educativo.

Desde la conformacién de la Junta Directiva que incluye actores externos e
internos, hasta los diferentes Consejos, Comités y comisiones que operan al
interior de la institucion los cuales giran a partir de los PROCESOS PRIORITARIOS
lo que ha permitido estructurar y definir las funciones de cada uno de los
involucrados mejorando la interacciéon, disminuyendo la fragmentacién y
duplicidad de funciones o la falta de coordinacién, propiciando con esto un
mayor seguimiento y andlisis de informacién que de ellos deriva.

e Enfasis Formativo y Diagnéstico
Los mecanismos que se han definido contienen elementos de evaluacién con un
enfoque formativo ya que han permitido la toma de decisiones a partir acuerdos
y consensos entre los diferentes actores que intervienen; los cuales son
oportunos con base a los resultados alcanzados, la identificacion de causas que
los originan y definicién de acciones de mejora.

e Participacion

Los diferentes Consejos, Comité y/o Comisiones surgen a partir de los procesos
prioritarios y se enfocan al alcance de los objetivos institucionales, en este
sentido todo el personal se encuentra inmerso de una u otra manera en las
diferentes acciones que se emprenden. Ademas, en los ultimos afnos se han
fortalecido enormemente los lazos con el sector social y empresarial lo que ha
generado espacios de didlogo y concertacion mediante el desarrollo de
reuniones y donde todos los involucrados participan activamente y todas las
voces son escuchadas, permitiendo la toma de decisiones y acuerdos.
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e Sistematicidad
En el Tecnoldgico existen manuales y procedimientos dentro del sistema de
gestion de calidad que permiten tener una estructura definida y la clara
identificacion de actividades y responsabilidades sobre cada uno de los
procesos prioritarios, en la mayoria de las funciones se desarrollan planes de
trabajo e informes de seguimiento lo que permiten dar un control y seguimiento.

Ademas, se cuenta con algunos sistemas informaticos para facilitar el trabajo,
la generaciony andlisis de informacién. En este sentido, en el Tecnolégico opera
el Comité de TICs que desarrolla politicas que permiten cuidar la confiabilidad
de la informacion en sistemas informaticos. Aunado a lo anterior otro
mecanismo de que respalda la confiabilidad en el manejo de la informacién
institucional se da a través del Sistema de Gestion de Calidad mediante
auditorias internas y externas y a través de las diferentes auditorias externas que
en materia de control presupuestal se ejecutan.

C. Analisis de los procesos de evaluacién y mejora continua en el ambito
Institucional en funcién de los criterios transversales.

Criterio 1. Compromiso con la responsabilidad Social.

Respecto al Criterio de Compromiso con la responsabilidad social se resaltan
algunos elementos de interés que denotan su cumplimiento por parte del
Tecnoldgico.

Conforme lo establece el TecNM cada dos anos se deben actualizar las
especialidades de los planes de estudio, al llevar a cabo estos procesos en los
programas educativos se realiza un diagndstico de la regidén el cual se integra de
forma conjunta con la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién y la Subdireccion
de vinculaciéon y Extension. A partir de esta informacién el Tecnoldgico tiene
presente las problematicas y desafios sociales del area de influencia y del
contexto regional. Es asi, que se cumple lo que indica su mision institucional
donde se senala explicitamente que los servicios educativos y de extension
deberan promover el desarrollo social y productivo. Respecto a la informacion
que arrojan los diagnésticos de la region se determinan los nuevos enfoques que
deberan incluirse dentro de los programas de estudio de las especialidades.

En relaciéon a lo anterior, no solo la misiéon institucional da cuenta del
compromiso social que tiene el Tecnoldégico, también la vision y valores
institucionales incluyen elementos con este enfoque. En atenciéon a esto, el
Tecnoldgico ostenta desde el afio 2019 el distintivo de Responsabilidad Social
Universitaria, con el cual se distingue a nuestra institucion, que afiliada a la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA), en relaciéon a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Esto,
mediante la evaluacion de las buenas practicas que se han implementado para
hacer tangible el compromiso por promover la calidad y la ética en el
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desempeno a favor de una gestién responsable en los cinco ejes de impacto
definidos, que son: I. Educacioén, Il. Generacién y aplicaciéon del Conocimiento, Il.
Organizacional, Ill. Social y IV. Ambiental. Los cuales se evaluan con base a seis
principios: a. Compromiso ético; b. Transparencia, rendicién de cuentas y no
corrupcion; c. Respeto a los derechos humanos; d. Cultura de la legalidad y
respeto a las normas; y e. Participacion ciudadana y sustentabilidad. Como
resultado, en el afo 2022 se realiza la autoevaluacién y obtienen el refrendo
DISTINTIVO RSU-ANFECA.

Por otro lado, el Tecnolégico asume responsabilidad y liderazgo ante la sociedad
en el altiplano Hidalguense al contar con un Sistema de Gestion Ambiental
certificado desde el aino 2010, al sefalar en su politica ambiental la orientacién
de las actividades de formacidén, extension, investigacion y gestion en el uso
racional y eficiente de los recursos, procurando el cuidado y preservacion del
medio ambiente, y en cumplimiento con los requisitos legales aplicables en un
proceso de mejora continua. A partir de lo cual, con la constante sensibilizacion
a su comunidad educativa, el respeto a la normatividad aplicable y por
consecuencia del mantenimiento continuo de la certificacion por 13 afios se hace
patente el compromiso con el desarrollo sostenible y cuidado del medio
ambiente.

Aunado a lo anterior, el Tecnolégico también incorpora el Sistema de Gestion de
la Energia a partir del afio 2019; ademas, sensibiliza de forma continua a su
comunidad educativa entorno a la Iniciativa TecNM: 100% Libre de Plastico de
un solo Uso, donde se refrenda el compromiso con la salud del planeta.
Igualmente, y en temas de salud social mantiene activo su reconocimiento como
espacio 100% libre de humo de tabaco

Relacionado a lo anterior, en el Programa de Desarrollo Institucional (PID 20219-
2024) del Tecnolégico se tienen identificadas al menos cuatro acciones
relacionadas al compromiso social que estan vinculadas a los sistemas de
gestidn en los cuales esta certificado:

6.2.3 Consolidacion de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de género, de salud y seguridad, y de responsabilidad
social en el ITESA.

6.4.1 Fomento de la cultura de la ética, rectitud, honestidad, congruencia y
transparencia.

ET.6.1 Disminuir de manera sustancial la generacién de desechos mediante
politicas de prevencion, reduccidn, reciclaje y reutilizacion.

ET.6.2 Ahorro y utilizacion de energias alternas y renovables, asi como el
cuidado del medio ambiente.

Las acciones que fortalecen la responsabilidad social se desarrollan de forma
transversal al interior de la Comunidad Educativa ya que se instrumentan y
promueven desde diferentes procesos. En especifico se pueden mencionar las
siguientes:
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Programa de promocién de Valores institucionales, Decadlogo del buen trato.

Programa de actualizacién y capacitacion del personal docente

Programa de Capacitacion del personal no docente

Programa de trabajo del Comité de ética y prevencion de conflictos de

interés, que establece acciones de prevencion y difusion del cédigo de ética,

principios y valores de la funcién publica.

e Programa de trabajo del Comité de Control Interno que tiene relacién con la
rendiciéon de cuentas.

e Encuesta de convivencia escolary,

e Encuesta de Clima Laboral.

Un mecanismo que permite tener un espacio de didlogo con el sector social,
empresarial e industrial es el Consejo de Vinculacién del Tecnolégico que realiza
sesiones participativas con actores de laregidny del estado, donde se promueve
la rendicion de cuentas y se incorporan acciones de colaboracion entre las
diferentes instancias que participan. Otro componente de didlogo se da a través
de las encuestas de servicios que se aplican en los procesos de servicio social,
residencia profesional y servicios de extension donde se escuchan los
comentarios de las partes interesadas como son organizaciones, empresas,
instituciones, sociedad.

Ademas, el Tecnolégico forma parte del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Regional (COPLADER) region Apan, a través de la Direcciéon General que
representa a las instituciones académicas y de investigacién de la regiéon. Donde
convergen representantes de los cinco municipios de la regién de influencia del
Tecnoldgico, que son: Almoloya, Emiliano Zapata, Tepeapulco, Tlanalapa y Apan.

Esta interacciéon con diferentes actores sociales ha permitido la implementacién
de cursos de Excel para fortalecer las competencias de los estudiantes a nivel
certificable. Implementaciéon de curso y certificacion en competencias
transversales como trabajo en equipo (en proceso). Implementaciéon de curso y
certificacion en competencias transversales como liderazgo (en proceso).

En relacién a lo anterior, la iniciativa del TecNM para impulsar el desarrollo
econdmico de los sectores de mayor vulnerabilidad a través de proyectos de
impacto social que se realizan en regiones rurales y agricolas ha sido adoptado
por ITESA coordinado desde la Subdireccion de Posgrado e Investigacion
mediante la instrumentacién y puesta en marcha de los Nodos de Impulso a la
Economia Social y Solidaria, (NODESS). Al cierre del Ciclo 2022-2023 el ITESA
impulsé la integracién de dos Sociedades cooperativas a partir de las cuales se
disefaron estrategias y acciones para que 60 emprendedores artesanos de Apan
eleven la competitividad de sus micronegocios mediante la difusion,
diversificacion e incremento en la comercializaciéon de sus productos y con ello
coadyuvar en el desarrollo de la economia de la region del Altiplano.

Lo anterior mencionado hace referencia al compromiso que existe a nivel
institucional con la responsabilidad social, sin embargo, a partir de un analisis
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reflexivo se identifica que, a nivel operativo y de ejecucién de acciones
especificas aun existe mucho trabajo por realizar en torno a este criterio.

Por un lado se cumple en el proceso de formacién ya que, con base en los planes
y programas de estudio el estudiantado va adquiriendo las competencias
especificas de su perfil profesional; se consideran aptos para la aplicacién y
generacion del conocimiento, con wuna cultura amplia, habilidades y
competencias suficientes para solucionar problemas, con pensamiento critico,
sentido ético, actitud emprendedora, capacidad creadora y de innovacion, asi
como con la capacidad para incorporar los avances cientificos y tecnolégicos
que contribuyan al desarrollo de los sectores que conforman el contexto
regional y nacional, con un sentido de responsabilidad social.

Es asi, que en el proceso de ensefianza y aprendizaje los estudiantes participan
en proyectos en colaboracién con organizaciones sociales, instituciones
gubernamentales y otros actores para comprender y atender las problematicas
y desafios detectados por medio de proyectos formativos o integradores; lo que
también se demuestra a través del servicio social y residencia profesional donde
se denota el compromiso para generar la insercion laboral de los egresados en
la comunidad y con esto promover su desarrollo.

De igual manera se da cumplimiento mediante los procesos de actualizacion y
capacitacion docente al impartir cursos relacionados a los temas de: Desarrollo
sustentable, Cultura de legalidad y estado de derecho y, la participacion de
algunos docentes en el Congreso Internacional Andhuac de responsabilidad
social 2023; logrando la participacion de 61 docentes en eventos de capacitacion
con este enfoque durante el ciclo escolar 2022-2023, lo que representa el 54%
de la plantilla docente.

Sin embargo, el efecto de estas acciones alin no se ve reflejado en el desarrollo
de proyectos de investigacion que involucren el compromiso social, ya que en el
ultimo ciclo escolar solo seis proyectos (16.7%) cumplian este enfoque,
identificando que no se ha potencializado el trabajo desarrollado desde el
NODESS para propiciar mas interaccién con los investigadores con el sector
social. Ademas, el seguimiento a egresados(as) que realiza el Tecnoldgico cuenta
con informacion sobre el desempefio profesional, pero no hay informacién
respecto a su impacto en la sociedad;

Aunado a lo anterior, existen en la institucion pautas de formacioén culturales y
deportivas de acceso a la comunidad estudiantil, pero se carece de elementos
de comunicacion que abran espacios a la sociedad y permitan la expresion de
dialogo cultural, de voces diversas y representativas de diferentes actores
sociales que aborden temas de relevancia social.

Por otro lado, al tener implementado el Sistema de Gestién Ambiental y de
Energia con certificados vigentes, la institucion contribuye de forma significativa
a la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente en el ambito local y regional;
lo que es relevante en este compromiso social, sin embargo, no existe un
mecanismo formal para medir ese impacto en el entorno.
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Aunado a lo anterior, se hace necesario incluir elementos de este enfoque a las
dimensiones de vinculaciéon e investigacion dentro de los procesos de
evaluacion docente y en el sistema de evaluacion del Programa de estimulo al
desempeiio docente con el fin de fomentar la participacion del profesorado en
actividades de este tipo.

Recapitulando lo anterior, hace falta generar un esquema documental para el
control y seguimiento de impactos de todas las acciones instrumentadas al
interior del Tecnoldégico que demuestren de forma fehaciente los logros
alcanzados y que estan relacionados con la responsabilidad social.

Para concluir, el Tecnoldégico declara publicamente el compromiso con la
responsabilidad social en los diferentes elementos que componen su filosofia
institucional y, existen acciones que demuestran su cumplimiento; sin embargo,
se identifican areas de oportunidad que al trabajarlas y fortalecerlas en un
esquema integral y sistematico alineado a los sistemas de gestion permitirdn en
el corto y mediano plazo cumplir los requerimientos que establece este criterio.

Criterio 2. Equidad Social y Género.

En el afo 2017 el Tecnolégico obtiene el certificado por cumplir los requisitos
establecidos en la NMX-R-025-SCFI-2015 en |Igualdad Laboral y no
discriminacion; el cual, fue evaluado en multisitios por el Instituto Mexicano de
Normalizacion y certificacion AC. Desde ese momento y a la fecha se ha
mantenido el certificado mediante el desarrollo de auditorias internas y
participacion de auditorias externas, lo que hace patente el cumplimiento a
estos preceptos y el compromiso institucional con su politica de igualdad y no
discriminacién. Sin duda este elemento ha sido determinante para impulsar al
interior del Tecnolégico una cultura de fortalecimiento a la equidad social y a la
igualdad de género que permea hasta el estudiantado.

Desde que se implementé este sistema el Tecnoldgico se ha dado a la tarea de
analizar los elementos que involucran a la igualdad de género y la no
discriminaciéon, y en ese entendido se han realizado cambios a diferentes
procedimientos como los de contratacién de personal, de promocién, de
capacitacion y actualizacién, y se han eliminado practicas o eventos
extraescolares que nos congeniaban con el nuevo enfoque en la politica
institucional; ademas, se han logrado la incorporacién gradual del lenguaje
incluyente y se han integrado a los programas de difusién los temas relacionados
a este enfoque, que anteriormente no eran considerados.

El Tecnoldégico cuenta con Programa de Desarrollo Institucional que esta
alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al Programa Sectorial de Educacién el

cual tiene como primer objetivo transversal el garantizar el derecho a todas las
ninas y mujeres a recibir servicios educativos con perspectiva de genero en el
estado de Hidalgo. De este modo incluye dentro de su estructura al menos
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cuatro acciones que impulsan la incorporacion del criterio de equidad social y
género.

2.1.1 Incremento de la participacion de estudiantes en programas oficiales de
becas.

ET.2.1 Promocidn de la equidad y justicia social en el quehacer del ITESA.

ET.3.2 Difusion del cédigo de conducta entre su comunidad.

ET.4.2 Implementacidon de acciones afirmativas para la equidad de género.

Dentro de la planeacién presupuestal se destinan recursos econémicos que
atienden los sistemas de gestion incluido el sistema de Gestion en Igualdad
Laboral y no Discriminacion, de esta manera se cumplen los requerimientos de
capacitacion, sensibilizacion y difusion de temas de igualdad de
género. Ademas, en relacion a la equidad social, existe un presupuesto
destinado a atender el Programa Institucional de Becas y se realizan las
gestiones con el prestador de servicios de cafeteria para otorgar becas
alimenticias al estudiantado.

Como elementos de apoyo para atender situaciones especificas de violencia de
género y discriminacion se cuenta con el Comité de ética y prevencién de
conflictos de interés que impulsa el respeto al Cédigo de ética de la
Administraciéon Publica del Estado de Hidalgo, al Cédigo de conducta del
Tecnolégico Nacional de México y al Cédigo de Conducta del ITESA. También
existe la Unidad institucional para la igualdad de hombres y mujeres, mecanismo
creado al interior de las dependencias del Poder Ejecutivo estatal, encargada de
implementar las politicas, lineamientos, acciones y recomendaciones en materia
de género. Ademas, se cuenta con el Protocolo “Cero Tolerancia” mediante el
cual se aplica cero tolerancias ante conductas de hostigamiento sexual, acoso
sexual y cualquier forma de violencia contra las mujeres.

Desde los procesos de Gestion institucional y formacién se mantienen
programas de sensibilizacion dirigidos a toda la comunidad tecnoldégica, los
cuales se relacionan a: Programa para promover la igualdad entre hombres y
mujeres, Programa para prevenir la violencia de género y Programa para
prevenir la discriminacion. Ademas, se mantiene publicada de forma
permanente la politica de igualdad laboral y no discriminacién, se mide el nivel
de satisfaccidon en el ambiente escolar a través de la encuesta de convivencia
escolar y la encuesta de clima laboral. De forma complementaria, para la
comunidad estudiantil se tiene un programa de platicas de prevencién de
conductas de riesgo que incluye temas de género, de respeto a los derechos
humanos, de inclusiéon y no discriminacion.

Los procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal y el de Promocion
docente se efectuan a partir de convocatorias abiertas que muestran de forma
explicita que no existe discriminacién con relaciéon al género para ocupar los
puestos vacantes; sin embargo, las comisiones que se encargan de evaluar los
procesos no siguen el criterio de paridad en la integracidon de sus participantes.
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Al dar cumplimiento con los requisitos establecidos en la NMX-R-025-SCFI-2015
el Instituto Tecnolégico promueve la corresponsabilidad familiar entre mujeres
y hombres, flexibilizando horarios y otorgando permisos de indole personal para
atencion de eventos de caracter social (reuniones escolares, festejos, etc.) que
requieran la presencia de padres o madres de familia.

El Instituto otorga la prestacién a las madres trabajadoras por concepto de
canastilla de maternidad, previa presentacién de la licencia por gravidez y con la
entrega del certificado de nacimiento. Con respecto al apoyo para tiempo de
lactancia se concede 1 hora a las mamas, brindando la oportunidad de que elijan
el horario que se ajuste a sus necesidades. Adicional a lo anterior, el Instituto
pone a disposicion de la comunidad tecnolégica un espacio para la lactancia,
con los elementos necesarios para llevar a cabo esta actividad de manera
confortable e higiénica. En cuanto a los padres trabajadores se dispone de
licencias por paternidad de conformidad a lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo, y en caso de ser solicitado por el trabajador, se autoriza un mayor
numero de dias.

El Instituto a través de su catdlogo de prestaciones autorizado, otorgaa las
madres trabajadoras la prestacion bajo el concepto de servicio de guarderia, el
cual consiste en pagar hasta $1,540.00 pesos mensuales, a quienes trabajen
tiempo completo y $38.50 pesos por hora (docentes de asignatura) en ambos
casos sin exceder de dos hijos desde los 45 dias de nacidos. Como area de
oportunidad no se cuenta con centros o convenios para el cuidado infantil.

En el mismo tenor, el instituto promueve la ocupacién de puestos directivos por
parte de mujeres, actualmente la plantilla directiva se encuentra conformada
por el 52% de mujeres y el 48% de hombres.

Conrespecto a la visibilizaciéon de las trayectorias de las mujeres que trabajan en
este Instituto, durante el mes de marzo de cada afio en el marco del dia
internacional de la mujer se realizan actividades que resaltan la importancia de
su desempefo en la sociedad.

Por ultimo, en congruencia con los valores institucionales y la normatividad, de
manera institucional se difunden infografias para erradicar todo tipo de violencia
en contra de las mujeres y nifas, propiciando con ello un paso mas hacia la
igualdad en todos los ambitos.

En conclusidn, este criterio esta fortalecido por la certificacién en la norma NMX-
R-025-SCFI-2015 en igualdad Laboral y no discriminacién; sin embargo, existen
aun algunas areas de oportunidad relacionadas al respeto de criterios de paridad
dentro de las diferentes comisiones de evaluacién ademas de establecer
mecanismos para la medicién de impacto de las actividades realizadas.

Criterio 3. Inclusiéon
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Si bien el Programa Institucional de Desarrollo incorpora en su estructura cinco
acciones que impulsan el criterio de la inclusion:

2.2.5 Fortalecimiento de los programas de tutorias.

ET.2.2 Atencién y ampliacion de cobertura de grupos vulnerables y en regiones
de alta marginacion.

ET.3.1 Implementacidon de un programa para eliminar el lenguaje sexista y
excluyente entre los estudiantes.

ET.4.1 Promocion de la investigacion con enfoque en inclusion, igualdad y
desarrollo sustentable.

ET.5.2 Promocidn del servicio social en programas de inclusion e igualdad.

Solo el programa institucional de tutorias se identifica como un elemento que
da fortaleza al proceso educativo ya que apoya a la retencidon y la identificacion
de riesgos entre el estudiantado. Siendo el servicio de Psicologia el principal
soporte para atender este tema en el Tecnoldgico.

Teniendo presente lo anterior, el criterio no se encuentra desarrollado al interior
del tecnolégico en los términos que solicita el Sistemas de Evaluacién de la
Educacion Superior y por ende la Ley General de Educacién Superior. Aunque
existen colaboraciones con diferentes instancias sociales que apoyan a la
Tecnoldgico para la imparticion de temas con este enfoque, no se cuenta con un
mecanismo puntual que esté orientado a propiciar la inclusiéon educativa de
personas con capacidades diferentes.

En el marco de los planes y programas de estudio, se identifica que el perfil de
egreso de los diferentes programas educativos, carecen de rasgos formativos
que estén basados en los principios de inclusidn y que los sistemas de evaluacién
no contemplan el reconocimiento al logro de los estudiantes con capacidades
distintas; ademas, no se cuenta con un instrumento que permita el analisis de
datos para fortalecer los entornos y las practicas inclusivas por parte de los
egresados. Con relacién a lo anterior, tampoco se cuenta con un mecanismo
para identificar claramente a los estudiantes vulnerables y garantizar el apoyo
especial, de tal manera que permita la recolecciéon de datos cuantitativos y
cualitativos para gestionar su adecuada incorporacién y permanencia, asi como
para determinar el impacto de los esfuerzos para propender a una mayor
inclusion.

Es importante sefalar que, el drea de psicologia de Tecnoldgico participa en la
academia estatal de educacién especial lo que ha generado un mayor
acercamiento a estos temas y con algunos actores que fomentan la inclusién
educativa. En este sentido, esta participacion ha permitido generar espacios de
colaboraciéon como los siguientes:

e Programa de atencién a niflos potencialmente sobresalientes, que se
imprenta con la colaboracién de la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular USAER 10, 15 y 34.
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e Programa de capacitacion en Educacién Inclusiva. Cuyo objetivo fue:
Brindar a las y los docentes herramientas y estrategias para la mejora de
los aprendizajes tomando en cuenta las necesidades de cada uno de sus
estudiantes, asi como, generar estrategias de intervencién docente para
casos especifico (Alguna condiciéon o discapacidad del alumnado). El cual
tiene impacto solo en una parte.

En este punto, si se cuenta con acciones de sensibilizacién y formaciéon en
inclusion educativa sin embargo solo impactan en el 24% de la plantilla del
profesorado con lo cual se deduce la falta de manuales de referencia para apoyo
al docente, que incluyan el disefio de estrategias de aprendizajes en condiciones
diversas.

Como parte de los requisitos que establece la norma NMX-R-025-SCFI-2015 en
igualdad Laboral y no discriminacion el Tecnoldégico tiene en la pagina
institucional un menu de accesibilidad con seis opciones disponibles a personas
con discapacidad visual o auditiva. Y cuenta con un plan de accesibilidad de
espacios fisicos del tecnolégico, el cual, aun hace falta fortalecer ya que no
existe un mecanismo fisico que facilite la accesibilidad de jévenes con
discapacidad motora al segundo nivel de los edificios.

Para concluir, el criterio de inclusién en el Tecnoldgico presenta una brecha
importante por solventar y se identifica como reto que implicara la inversion de
recursos humanos y econémicos para lograr su cumplimiento.

Criterio 4. Excelencia.

El Tecnolégico indica de forma explicita en su misién el “Proveer servicios
educativos y de extensidon con calidad” siendo este ultimo un atributo que se
relaciona a la excelencia, el cumplimiento a la misidén se hace patente al contar
con los certificados vigentes de los sistemas de Gestion de la Calidad, de
Igualdad de Género, Ambiental y de Energia ademas con los procesos
coordinados y sistematizados que han permitido que los programas educativos
logren sus acreditaciones ante organismos externos. Por otro lado, en la visién
institucional se tiene establecido que “En el 2030 el tecnolégico sera un agente
de cambio con reconocimiento internacional por la competitividad de sus
egresados”, en este sentido, el reconocimiento esperado se entiende como el
logro de la excedencia en la funcidon encomendada a la institucion respecto a la
formacion de ciudadanos promotores del desarrollo social y productivo.

El Plan anual de Desarrollo Institucional incorpora dentro de su estructura cuatro
acciones que impulsan el criterio del a excelencia:
1.1 Mejorar la calidad, la pertinencia y la evaluacién de los programas
académicos de licenciatura y posgrado hacia un nivel de competencia
internacional.
2.4 Fortalecer la infraestructura fisica y el equipamiento de los institutos
tecnoldégicos y centros.
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4.1 Impulsar la formaciéon de capital humano de alta especializacién para
generar investigacion y desarrollo tecnoldgico, innovaciéon y emprendimiento.
6.2.3 Consolidacion de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de género, de salud y seguridad, y de responsabilidad
social en el ITESA

En el Proceso de Formacion la excelencia tiene su punto de partida al lograr que
el 100% del personal docente que cumpla con el perfil profesional para impartir
los programas de estudio en cada uno de los planes académicos, que ademas
de tengan experiencia profesional y demuestren habilidades para la transmision
del conocimiento. Ademas, se refrenda a partir de los procesos de certificacion
del profesorado en estandares de competencia que estan vinculados al Modelo
educativo vigente con lo cual se pretende asegurar la adecuada ejecucion del
proceso de ensefanza aprendizaje.

Igualmente, el modelo educativo incorpora el criterio de excelencia dentro de
los programas de estudio al ser una herramienta sistémica y multiestratégica
que permite sustentarse, primeramente, en tres dimensiones: la filosdfica,
sostiene la concepcién de que el ser humano y su desarrollo integral constituyen
el eje central del proceso educativo-formativo; la académica, que integra los
parametros de referencia para la formaciéon profesional, la concepcién del
aprendizaje y sus condiciones, asi como los estandares de la practica educativa
dentro del sistema; y la organizacional, que coadyuva al cumplimiento de los
fines del Modelo.

En complemento, la instituciéon ha implementado mecanismos de evaluacion
que al tener un seguimiento puntual y establecer acciones de mejora busca
incidir en la calidad del servicio educativo, como lo establece el proceso de
evaluacion docente en sus diferentes instrumentos.

Por otro lado, en el Proceso de Investigacion se revela la excelencia al lograr la
participacion de investigadores en redes de colaboracién internacionales y el
desarrollo de proyectos multidisciplinares que atiendan necesidades de caracter
global y con un impacto Nacional e Internacional, asi como la generacién de
patentes y divulgacion de resultados de la investigacion en JCR’s de alto
impacto. Y se observa el impacto de la calidad de los productos de investigacion
a través de los 27 proyectos de investigacion y tesis que inciden en mejores
condiciones de vida de los ciudadanos en los ambitos salud, econédmico social,
sustentabilidad y vulnerabilidad. Sin embargo, con relacién a la comunicaciéon de
proyectos exitosos hacia el exterior es limitada por los pocos canales de
comunicacién que existen y que limitan su visibilidad y promocién ante la
sociedad.

Institucionalmente el trabajo que se realiza al interior de los diferentes Consejos,
Comités y Comisiones que tienen pautas claras en su funcién, son espacios
colegiados en donde se mantiene una constante reflexién y seguimiento sobre
la excelencia en la institucién y en cada una de sus funciones. Un caso muy
concreto es el Comité de Calidad con las reuniones de revision del sistema
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donde se identifican los objetivos y metas asociados a la excelencia, se
determinan esquemas para su evaluacién y el seguimiento para llegar a su
cumplimiento.

A partir de lo anterior se puede indicar que el criterio de excelencia es promovido
ampliamente en los diferentes procesos que conforman la operatividad
institucional, sin embargo, existen algunos elementos que se deben mejorar
como lo es comunicacion y difusion de los casos de éxito.

Criterio 5. Vanguardia.

Los objetivos de vanguardia y de asimilaciéon y transferencia de tecnologias
estan declarados en el objeto social y en la visidon institucional y se definieron
con base en los requerimientos de los sectores productivo y social; son
pertinentes para nuestro mercado laboral actual, pero estan limitados para un
ambito global. En el contexto actual a partir de la globalizacién y la
implementacion de nuevas y mas sofisticadas tecnologias la institucion
encuentra como riesgo el no contar con los elementos suficientes para seguirle
el paso al avance tecnolégico, desde la concepcidn de nuevas estrategias de
ensefanza- aprendizaje a partir de tecnologia educativa, hasta la posibilidad de
desarrollar el conocimiento aplicado sin tener acceso a equipo y software de
vanguardia.

En este sentido el Tecnoldégico ha trabajado para incorporar elementos de
vanguardia dentro de los planes de estudio a través de las especialidades. La
existencia y funcionalidad de las Academias por programa educativo conforme
a los Lineamientos Académico - Administrativos del TecNM, permite generar
espacios de analisis y reflexién que involucran desde la construcciéon de los
ambientes de enseflanza-aprendizaje, hasta la revision y analisis de los desafios
que enfrenta la educacioén superior frente al avance tecnolégico como lo es la
industria 4.0 y la definicion de estrategias para atender los requerimientos
especificos del sector industrial y social. Lo anterior también se vierte y analiza
en el Comité de Vinculacién y el Consejo de Vinculacién.

En el Programa Institucional de Desarrollo de ITESA, se incluye siete acciones
que se relacionan con el impulso del criterio de vanguardia:

1.2 Mejorar el nivel de habilitaciéon del personal académico

1.3 Promover el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon en los
servicios educativos.

4.2 Propiciar el incremento de los productos de la investigacién cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion.

5.2.1 Promociodn de la proteccion de la propiedad intelectual.

5.3.1 Fortalecimiento de la incubacién de empresas en los institutos
tecnolégicos y centros, orientada al desarrollo tecnolégico y la
innovacion.

6.1 Renovar el marco juridico normativo del ITESA.
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6.2.4 Modernizacion de los procesos administrativos, mediante Ia
consolidacion e integracion de plataformas informaticas y sistemas de
informacion.

Especificamente en el punto 3.1y en 6.2.4 se hace patente el interés institucional
en la transformacién digital y la busqueda de la digitalizaciéon de los procesos.
En este sentido y teniendo presente esos cambios significativos en el ambito
tecnoldgico se parte de la capacitaciéon y actualizacién docente, para fortalecer
el perfil profesional y se establece a nivel institucional la reorientacién de las
nuevas especialidades de todos los programas educativos hacia la
transformacion digital y laindustria 4.0. Lo anterior concuerda con lo establecido
en el modelo educativo vigente que determina que en el desarrollo de
competencias profesionales se debe responder a las condiciones actuales del
entorno para propiciar una mayor competitividad nacional e internacional de los
egresados.

Es de relevancia mencionar, que la educacién tecnoldgica por tradiciéon siempre
ha estado alineada a la formaciéon de conocimiento tedrico y su aplicaciéon
practica; sin embargo, actualmente hay un cambio de paradigma que se gesta
en el entorno social, empresarial e industrial, donde las habilidades genéricas y
transversales en los egresados han tomado un mayor impulso y valoracién. En
este sentido, el Tecnoldégico ha atendido las observaciones recibidas por el
sector empleador y ha capacitado al profesorado en habilidades blandas,
ademas ha incorporado estos tépicos en los programas de estudio dentro de las
especialidades; lo que ha propiciado la generaciéon de un espacio de aprendizaje
que prioriza el saber ser en el estudiantado, que lo prepara para interactuar de
forma positiva en su entorno y que se espera tenga un efecto benéfico en su
desempenio profesional a corto plazo.

En concordancia a lo que se ha desarrollado los programas de estudio, también
se ha buscado que el profesorado se capacite en las nuevas tecnologias
aplicadas a la educaciéon y en el aspecto administrativo el Tecnolégico ha
fortalecido sus sistemas informaticos de apoyo a su operacién con el fin de ser
congruentes al entorno. Ademas, ante estos nuevos escenarios y que muestran
un incremento en la demanda de servicios de atencién educativa de tipo
superior a distancia, el Tecnolégico buscara aprovechar el aprendizaje que dejé
el teletrabajo y las habilidades desarrolladas en el profesorado en la época de
pandemia, para implementar en un futuro cercano nuevos programas
educativos en modalidad no escolarizada a distancia.

Un area de oportunidad detectada es el que exista un proceso definido para el
andlisis y seguimiento de los logros de vanguardia establecidos en los programas
educativos y el uso de metodologias y modelos educativos innovadores. Y se
establezca el mecanismo de seguimiento al impacto que han tenido los
egresados de los programas educativos en la formacién de capacidades de
vanguardia, como la 14.0, para la contextualizacion y atencién de las
problematicas locales, nacionales e internacionales. Ademas como mejora que
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considera introducir para atender este rubro, es necesario incrementar la
vinculacién con el sector industrial y social, para poder medir el impacto de los
egresados y llevar a la practica la teoria que se revisa en las asignaturas de los
programas de estudio.

Criterio 6. Innovacion social

Actualmente el Tecnoldgico trabaja con tres estrategias institucionales que
buscan fomentar la innovacidon social, primero la instrumentacién del Modelo
Talento Emprendedor, la Segunda el Establecimiento del Centro de Incubacién
Empresarial (CIIE), y por ultimo con la implementaciéon de la iniciativa de los
NODESS.

En primera instancia el Tecnoldgico, atendiendo la instruccion del TecNM,
establecié en el aino 2016 el modelo Talento Emprendedor como estrategia para
generar e impulsar ideas de negocio entre los estudiantes, que les permitiera la
incubacion de proyectos de emprendimiento, hasta la constitucion de
microempresas, preferentemente de base tecnoldgica, a través de su propio
Centro de Incubacién e Innovaciéon Empresarial (CIIE). Este modelo esta inmerso
en la formacién profesional de estudiantes del tecnoldgico ya que se imparte de
manera obligatoria con tres cursos que toma el estudiantado en el 3er, 4to y 5to
semestre y que les permite liberar dos créditos complementarios y ademas hay
un crédito opcional para aquellos que deseen Participar en Acompafnamiento
empresarial a proyectos incubados. Con esta actividad el 100% del estudiantado
recibe formacidén que lo prepara para desarrollar su espiritu emprendedor.

Comoresultado de este proceso de formacion de MTE en el cierre del ciclo 2022-
2023 se logré la participacion del 35% de la matricula.

El segundo elemento reside en el CIIE, el cual persigue los siguientes objetivos:
e Apoyar en la articulacion de insumos de capital intelectual y financiero,
provenientes de entidades del gobierno en sus tres niveles, instituciones
académicas, iniciativa privada y organizaciones sociales, favoreciendo la
transferencia de tecnologia al sector productivo.

e Brindar capacitacion, asistencia técnica y consultoria especializada en
areas especificas alineadas con las necesidades técnicas, administrativas,
econdmicas, financieras, comerciales y legales de las empresas
incubadas.

e Brindar asesoria en la elaboracién de proyectos-empresas y de planes de
negocios para obtener financiamiento que impulse la creaciéon de
empresas preferentemente de base tecnoldgica.

Apoyar en la gestion de la propiedad industrial ante el IMPI.

e Promover la innovacién tecnolégica como estrategia de competitividad
de las empresas incubadas.

e Proporcionar a los emprendedores accesos a informacion oportuna sobre
fuentes de financiamiento y asesoria para el disefio de estrategias de
financiamiento.
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e Apoyo a los emprendedores en la gestiéon de financiamiento, en la
constitucion legal de la empresa, en temas sobre derechos de autor y
registro de marcas y patentes.

e Gestionar ante las entidades correspondientes, los recursos para la puesta
en marcha y operacién de sus microempresas.

e Promover las empresas incubadas en congresos, exposiciones y
conferencias.

e Establecer un sistema de informacién relacionado con los programas
establecidos en el CIIE para apoyar la difusiéon y la transparencia en el
ejercicio de los recursos.

e Apoyar el desarrollo del capital humano del CIIE.

Este Centro brinda asesoria especializada a emprendedores y micronegocios a
través de la participacion de 18 proyectos en la convocatoria somos el cambio
joven, 31 proyectos en Start Up y 12 proyectos de residencia profesional.

Finalmente, el proyecto NODESS, en el cual no se involucra estudiantes en
formacion, pero si hay una participacion activa del profesorado que colabora en
el CIIE. Un NODESS es una alianza territorial conformada por un actor de los
sectores académico, gubernamental y social de la economia (OSSE), su objetivo
es desarrollar ecosistemas de economia social y solidaria en sus territorios a
través de los cuales se propongan, disefien e implementen soluciones
territoriales a necesidades colectivas, por medio de acciones de investigacion,
difusiéon y divulgacion, capacitacién y emprendimiento asociativo, desde la
economia social y solidaria.

En este caso el Tecnoldgico se propuso como representante del sector
académico en la regidon del altiplano y a partir de su registro en PRE-NODESS
ante el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), inicio un programa de
trabajo de cuatro meses al término del cual fue evaluado favorablemente paray
el dia de hoy forma parte de la Red Nacional de NODESS del INAES. Los logros,
como se menciond anteriormente, refieren a la integracién de dos Sociedades
cooperativas a partir de las cuales se disefiaron estrategias y acciones para que
60 emprendedores artesanos de Apan eleven la competitividad de sus
micronegocios mediante la difusidon, diversificacion e incremento en la
comercializacion de sus productos y con ello coadyuvar en el desarrollo de la
economia de la region del Altiplano. Entre las acciones desarrolladas esta la
imparticion de cinco cursos de capacitacién en 1. Buenas practicas de
manufactura de acuerdo a la NOM-251-SSAl, 2. Marketing en los negocios, 3.
Factibilidad financiera, 4. Manejo de Tics, 5. Sociedad Cooperativa. Ademas, se
desarrollé el micrositio https://emprendimientosocial.itesa.edu.mx/

Otro elemento que se considera en la formacion profesional del estudiantado la
incorporacion de la innovacion social es a través del desarrollo de proyectos en
asignaturas como Formulacién y Evaluacién de Proyectos y otras con impacto
social, los cuales se ejecutan mediante procesos de gestidon y liderazgo que
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promueven la participacion en redes y grupos de trabajo de innovaciéon social,
como puede ser la asignatura de Desarrollo Sustentable y de Innovacién.

En el ambito de la innovacioén social, una limitante importante es que existe una
baja vinculaciéon con el sector social y las condiciones de operacién en cuanto a
la disposicion de capital humano preparado para atender estos procesos. Se
cuenta con un Grupo Académico que opera el Modelo Talento Emprendedor al
mismo tiempo que atiende el CIEE con un numero limitado de horas disponibles
para su atencion, lo cual disminuye la efectividad del impacto esperado.

Aunado a lo anterior, el interés de los investigadores por desarrollar proyectos
relacionados a la innovacion social es baja dentro del tecnolégico y la
capacitacion toépicos con este enfoque es aun incipiente. Otra area de
oportunidad considera el establecer sistematicamenteun modelo para
gestionar mas eficazmente la participacion en proyectos y evaluar su impacto
en el entorno social relacionando esto a los campos laborales de los perfiles de
egreso; asi como, incorporar mas ampliamente y de manera transversal, en los
programas de estudio, los aprendizajes que desarrollan las capacidades de
didlogo, colaboracién y desarrollo de proyectos.

Criterio 7. Interculturalidad.

En este criterio el Tecnoldgico carece de politicas y estrategias para favorecer la
construccion de redes de colaboracion, alianzas y didlogos entre los actores
institucionales y los de la comunidad enfocadas a promover la inclusién y la
interculturalidad. Para el tema en especifico de difusién y sensibilizacién se
implementa desde el area de psicologia un programa semestral que incluye solo
difusiones por medios electrénicos (correo electrénico, Facebook institucional)
donde se resaltan las fechas relevantes relacionadas a la interculturalidad.

No se cuenta con un diagndstico socioterritorial colaborativo con la comunidad
de laregiéon en donde se ubica ni se cuenta con un estudio formal para identificar
las lenguas originarias que se hablan en la regién.

Todos los Programas Educativos, en su perfil de egreso, incorporan la capacidad
de los egresados para contribuir en la mejora de la calidad de vida de laregiény
la retribucién social, pero sélo en tres de ellos se especifica el reconocimiento a
las diversidades socioculturales, es por ello que se consideran parcialmente
identificados los rasgos formativos especificos esperados que permiten
desarrollar en los egresados atender dichas capacidades.

En este tenor, solo el programa educativo de Licenciatura en Turismo promueve
a través de sus programas de estudio la riqueza cultura de la regién y desarrolla
estrategias para su conservacion esto enfocado al desarrollo de productos
turisticos como parte del proceso de formacién. Este programa impulsa
actividades académicas regionales que propician el involucramiento de los
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estudiantes en acciones del Instituto en atencién a las necesidades de la regién
en el ambito de la interculturalidad, aborda la importancia de la formacion
profesional intercultural desde planes de estudios con enfoque intercultural y
pertinencia sociocultural. Dicho Programa Educativo realiza proyectos de
investigacion con enfoque intercultural, o vinculados a las actividades
preponderantes, socioeconémicas y socioculturales que se realizan en las
entidades.

Para el caso del reconocimiento a las diversidades culturales, no se tiene
implementado algun mecanismo de evaluacién, sin embargo, se desarrollan
actividades culturales, deportivas y de internacionalizaciéon coordinadas por la
Subdireccién de vinculacién y extension.

Ademas, no se cuenta con informaciéon referente a los resultados de la
evaluacion de los rasgos o capacidades del perfil de egreso en términos de
interculturalidad, asi como de los logros e impacto que han tenido los egresados
en su campo profesional respecto a la interculturalidad, ya que se carece de un
mecanismo para obtener resultados respecto a este rubro.

D. Indicadores SEAES

Indicador 17. Composicion porcentual del personal directivo en funcién de los
criterios de equidad social y de género, inclusién e interculturalidad.
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Se tiene una clara identificacién del personal respecto al género, sin embargo,
en el criterio de inclusion e interculturalidad es necesario fortalecer el
mecanismo de colecta de informacién para contar con datos mas precisos.

Indicador 17b. Composicion porcentual del personal administrativo en funcidon
de los criterios de equidad social y de género, inclusién e interculturalidad
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Se tiene una clara identificacion del personal respecto al género, sin embargo,
en el criterio de inclusion e interculturalidad es necesario fortalecer el
mecanismo de colecta de informacién para contar con datos mas precisos.

Indicador 18a. Numero de iniciativas, servicios y acciones de acompainamiento
a los y las estudiantes, que incorporan los criterios transversales SEAES.

(o]
Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género
Social

Las acciones de acompanamiento al estudiantado se encuentran principalmente
en el criterio de excelencia, seguido de vanguardia, compromiso con la
Responsabilidad Social, Equidad social y genero e inclusion.

Indicador 18b. Numero de iniciativas, servicios y acciones de vinculacién que
incorporan los criterios transversales del SEAES.
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Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad

la Responsabilidad de Género

Social

La mayor cantidad de acciones en el proceso de vinculacion se relacionan al
Compromiso con la responsabilidad social.

Indicador 18c. Numero de iniciativas, servicios y acciones de gestiéon en general
que incorporan los criterios transversales del SEAES.
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Compromiso con Equidad Social y Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género
Social

En este rubro las iniciativas de gestion se han ubicado principalmente en el
criterio de equidad social y género.

Indicador 19. NUmero de acciones previstas en los planes y programas de
desarrollo institucional que impulsan la incorporacién de los criterios
transversales

Pagina | 110



NACIONAL DE MEXICO @ITE SA Reporte de autoevaluacién

Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL ORIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO_TECNM

Compromiso con Equidad Social y Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género
Social

El mayor numero de acciones visibles dentro del Programa Institucional de
desarrollo estan en el criterio de Vanguardia, seguido del criterio de inclusion.

Indicador 20. Numero de acciones institucionales realizadas para atender y
sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los criterios del SEAES
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0]
Compromiso con Equidad Social y Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
la Responsabilidad de Género
Social

Se cuenta con un mayor nUmero de acciones institucionales relacionadas con la
vanguardia, seguido de acciones de excelencia y compromiso con la
responsabilidad social. El criterio de interculturalidad es el mas bajo en todos
los elementos analizados.
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