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El Programa Anual de Evaluacién 2024 incluye las siguientes actividades de planeacién y evaluacion estratégica a
implementarse en los cuatro trimestres del afio, y que se encuentran asociados al Programa Presupuestario: E-06
Educacion Superior.

Trimestre Actividad
1. Elaboracion y entrega del Informe de Rendicion de cuentas 2023 al Tecnolégico
Nacional de México
2. Elaboracion, y presentacion para su aprobacion por parte de la H Junta Directiva, del
Programa Operativo Anual 2024
3. Elaboracion, y presentacion para su aprobacion por parte de la H Junta Directiva, de
la Matriz de Indicadores para Resultados 2024
4. Atencion a la Auditoria de Matricula enero — junio 2024 en cumplimiento con el Articulo
Abril — Junio 35, fraccién Il del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2024
Elaboraciéon de informe para obtener el Refrendo del distintivo de Responsabilidad
Julio — Septiembre Social Universitaria
Auditoria Interna del Sistema de Gestion Ambiental
Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Energia
Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad
Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Igualdad Laboral y no discriminacion
O Atencion a la Auditoria de Matricula julio — diciembre 2024 en cumplimiento con el
Articulo 35, fraccidn 1l del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2024

Enero — Marzo

o

Octubre — Diciembre

—‘@.m.\‘@
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En consideracion con la normativa aplicable para el Presupuesto Basado en Resultados, y en alineaciéon con el Sistema de
Evaluacion de Desempefio de la Secretaria de Hacienda, se utiliza la Metodologia de Marco Légico (MML)
https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/mi.pdf misma que tiene como resultado la Matriz de Indicadores
para Resultados 2024, cuyos resultados del trimestre se encuentran publicados en: https://www.itesa.edu.mx/financieros/.

La evaluacion de los indicadores de la MIR 2024 se realiza de manera trimestral y en el reporte correspondiente a cada
indicador se describen los hallazgos detectados. En este mismo sentido, el Programa Anual de Evaluacion 2024 reporta

el siguiente avance en el periodo octubre - diciembre 2024
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1. AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA

El 31 de octubre, teniendo como objetivo evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de la Energia del Instituto, personal
del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo llevd a cabo la Auditoria Interna cruzada en la
modalidad de multisitio del TECNM. Teniendo como referencia la norma ISO 50001:2015, se revis6 el cumplimiento con las
clausulas:

a) Contexto

b) Liderazgo

c) Planificacion

d) Soporte

e) Operacion

f) Evaluacion

g) Mejora Continua

En la revision al Sistema de Gestion de Calidad del ITESA, que tiene como alcance: todas las actividades, procesos,
productos y/o servicios del Proceso Educativo que se realizan en los Institutos Tecnoldgicos y Centros del TecNM, se
encontraron un total de 0 No Conformidades, y tres hallazgos:
1. Realizar mediciones de los usos y consumos de energia, realizar el analisis de las mediciones para dar seguimiento
de su desempeio energético y demostrar la mejora del mismo.
2. Establecer los Indicadores de Desempefio Energético (IDEn) alineados con el Sistema de Gestién de la Energia
(SGEnN) basado en la ISO 50001:2018.
3. Reforzar la comunicacién de la informacion sobre las partes interesadas internas y externas al personal que integra
el Sistema de Gestién de la energia
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2. AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Durante 2024 se realizaron dos auditorias internas al Sistema de Gestién de la Calidad, teniendo como objetivo: Determinar
la conformidad de los requisitos especificados en norma ISO 9001:2015, asi como los requerimientos contractuales, legales
y regulatorios aplicables. En las auditorias realizadas ser revis6 el cumplimiento de las clausulas de la norma de referencia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Contexto
Liderazgo
Planificacion
Soporte
Operacioén
Evaluacion
Mejora Continua

Como resultado de las auditorias practicadas se documentaron tres no conformidades:

1. Se incumple la clausula 8.1 Planificacion y control operacional, que establece que la organizacion debe planificar,
implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la produccion de productos y
prestacion de servicios.

2. No se cumple con la determinacion y almacenaje de la informacion documentada en la medida necesaria para: Confiar
en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado, y demostrar la conformidad de los productos y
servicios con los requisitos.

3. La organizacién no aborda la actividad de control de cambios en el proceso de Gestion Institucional.

Ademas, se documentan como oportunidades de mejora: Establecer un mecanismo que permita cerrar la propuesta del
servicio de extension presentado al cliente; Considerar la inclusion de comunicaciones internas y externas conforme a la
clausula 7.4 Comunicacion; Considerar para la Auditoria de Servicio tener un listado de usuarios directos de los servicios
de cafeterias y papeleria
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AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

El 5 de diciembre, personal del Instituto Tecnolégico Superior del Occidente de Huichapan llevé a cabo la Auditoria Interna
cruzada en la modalidad de multisitio del TECNM. Teniendo como referencia la norma NMX-R-025, se revisé la madurez del
Sistema de Gestion, en funcién a las politicas, procesos, procedimientos y mecanismos documentados e implementados por
la organizacion con la finalidad de erradicar todo tipo de discriminacion, violencia y/o hostigamiento laboral y/o sexual. En la
revision al Sistema de Igualdad Laboral y No Discriminacion del ITESA, se revisaron los siguientes requisitos criticos:

1.
2.

Contar con una Politica de igualdad laboral y no discriminacién en el ITESA.
Contar con un grupo, comision o Comité encargado de la vigilancia del desarrollo e implementacion de practicas de
igualdad laboral y no discriminacion en el ITESA.

3. Contar con un proceso de reclutamiento y seleccién de personal sin discriminacion y con igualdad de oportunidades.
4.
5. Medir el clima laboral y no discriminaciéon en el ITESA. (Apéndice E)

Realizar una auditoria interna. (Apéndice C)

Ademas, se reviso el cumplimiento con los siguientes requisitos no criticos:

©CoNOOR~WN =

Existencia de un codigo de ética o equivalente.

Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de prestaciones y compensaciones al personal.

Contar con procesos de ascenso y permanencia con igualdad de oportunidades.

Contar con procesos de formacion, capacitacion y adiestramiento con igualdad de oportunidades.

Contar con un plan de capacitacion y sensibilizacion en igualdad laboral y no discriminacién para el personal del ITESA.
Utilizar lenguaje incluyente, no sexista y accesible.

Realizar acciones para la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal con igualdad de oportunidades.
Contar con accesibilidad en los centros de trabajo.

Mecanismos y regulaciones para prevenir, atender y sancionar las practicas de discriminacion y violencia laboral.
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4. ATENCION A LA AUDITORIA DE MATRICULA JULIO — DICIEMBRE 2024 EN CUMPLIMIENTO CON EL ARTICULO
35, FRACCION Il DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

El Articulo 35 del presupuesto de egresos de la federacion para el ejercicio fiscal 2024 menciona que: Los programas
destinados a educacion media superior y superior, deberan contener las siguientes disposiciones: Fraccion llI
Las instituciones publicas de educacion superior estaran obligadas a la practica de auditoria externa de su matricula. En
cumplimiento con este ordenamiento, en el trimestre que se informa, el Instituto se somete a una auditoria externa de
matricula para el periodo julio — diciembre 2024. Dicho ejercicio fue practicado por RC Proyecciones Fiscales, S.C.,
despacho autorizado por la Secretaria de la Funcién Publica para realizar dicha funcion. En la revision practicada, el
auditor reviso el total de los Programas Educativos (12) que se ofertaron en el semestre, considerando una muestra de
50 expedientes. Utilizando las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se confronto la evidencia presentada con lo
registrado en el Sistema de Control Escolar (CONECT V 4.0), y teniendo como hallazgos lo siguiente:
1. Los registros revisados cuentan con un expediente debidamente resguardado por el Departamento de Servicios
Escolares.
2. La base de datos no muestra duplicidad en el registro de 2,378 estudiantes inscritos.
3. Se encontré 100% de concordancia entre las cifras de matricula total reportada en el Sistema de Indicadores
Basicas, con la estadistica 911.
4. Los expedientes de estudiantes, correspondiente a la muestra revisada, cuentan con el 100% de los documentos
sefialados en la normativa vigente.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES.

En conclusién, el informe del Auditor Externo reporta que la informacion generada y proporcionada por el Departamento
de Servicios Escolares, confrontada con sus documentales de respaldo, es razonablemente confiable y correcta
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